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LEADER — BETEILIGUNGSPROZESS

“BOTTOM-UP“: EIN WICHTIGES GRUNDPRINZIP BEI DER ARBEIT AM DEMOGRAFIE CHECK

Nach dem Motto ,Den demografischen Wandel gemeinsam aktiv gestalten“ wurden, dem
LEADER-Grundsatz folgend, die Bevolkerung und einige Regionsvertreter/innen in den Pro-
zess eingebunden.

Zur Sensibilisierung trugen Quickchecks, Interviews, Publikumsveranstaltungen, Workshops,
ein Schulprojekt und bereitgestellte Unterlagen (demografisches Datenprofil) bei.

Auf Grundlage einer Matrix, die Alter, Geschlecht, Teilregionen und Interessen/Branchen
bertcksichtigte, wurden Menschen zur Mitarbeit in Workshops eingeladen. Bei den
Workshops konnte, in Kombination mit der zuvor erfolgten Datenanalyse (siehe Band 1), ein
wirklichkeitsnahes Bild der Region von den Teilnehmer/innen gezeichnet und Handlungsfel-
der definiert werden.

AUSZUG EINIGER BETEILIGUNGSSCHRITTE

Meilenstein Ort Ist-Termin

Startbesprechung mit ecoplus & RU2 St. Polten 10. Juni 2013

Startbesprechung Leitungsteam Gmind 3. Juli 2013

Demografie chkchecks - KW 30/2013

Aussendung an Gemeinden

Besprechung Mag. Prof. Gernot Hainzl Horn 23. Juli 2013

Besprechung Dir. Gerhard Preil3 Horn 25. Juli 2013

Weiterentwicklung Schulprojekt mit

VWG, LAK, WK Horn 6. Aug. 2013

Abstimmung mit den verantwortlichen Professor/innen der

5 HAK Standorte und KR Dir. Mag. Gerhard Preil3 (VWG) Zwett 11 Sept. 2013

Presseaussendung an NON ,Start Schulprjekt* 12. Sept. 2013
HAK Zwettl 26. Sept. 2013
HAK Gmind 26. Sept. 2013

Impuls-Workshops in allen 5 Schulen bzw. Klassen:
Sensibilisierung zum Thema Demografischer Wandel, HAK Horn 30. Sept. 2013

Abstimmung Projektablauf ,Motivbefragung*
HAK Waidhofen 2. Okt. 2013

HAK Krems 15. Okt. 2013




Leitungsteamsitzung 8. Okt. 2013
(40-seitige) Broschire: Daten & Fakten zur Region

Demografisches Datenprofil LEADER-Region Waldviertler 16. Okt. 2013
Grenzland

Leitungsteamsitzung Gmind 8. Okt. 2013
Impulsveranstaltung (Regionsveranstaltung) Grof3schonau 17. Okt. 2013
Selbststéndiges Erarbeiten von Fragebégen zum Thema

,Motive des Hierbleibens, Wegziehens und Zuziehens* 13. Nov. 2013
von den Schulen GD, HO, WT und ZT

Zusammenfuhren der 10 erarbeiteten Fragebdgen der

HAK GD, HO, WT und ZT durch die Wallenberger & Lin- 25. Nov. 2013
hard Regionalberatung zu 2 Fragebtgen

Abstimmungstreffen mit Professor/innen und Schu-

ler/innen der 5 HAK-Standorte und KR Preil3 Zwettl 4. Dez. 2013
zur gemeinsamen Endredaktion der 2 Fragebdgen

Intgrweyvs mit regionalen Organisationen und Nov.’ 13-J4n. 14
Leitbetrieben

Testlauf Befragung 6. Dez. 2013
Evaluierung Befragung 16. Dez. 2013
Start Befragung 17. Dez. 2013
Szenarioworkshop | mit Netzwerkrunde Gmiind 14. Jan. 2014
Szenarioworkshop Il mit Netzwerkrunde Waidhofen/Th. 21.Jan. 2014
Bewilligung Landesschulrat fur Befragung NMS u.a. Jan./Feb. 2014
Leitungsteamsitzung: Zwischenbericht Schulprojekt Gmind 19. Feb. 2014
Abstimmung mit Destination WV St Pélten 8. Mirz 2014

(LAG, con.os, W&L)

Abschluss Befragung
(1.148 vollstandige Antworten)

24. Méarz 2014

Auswertung Befragung 7. April 2014
Leitungsteamsitzung: Zwischenbericht 8. April 2014
Leitungsteamsitzung: 21 Mai 2014

Diskussion Handlungsempfehlungen




Ergebnisprasentation (Regionsveranstaltung)

Vitis

3. Juni 2014

Prasentation der HAK Waidhofen an der Thaya

Waidhofen

4. Juni 2014

Abschlusstreffen mit dem Leitungsteam

Endbericht an das Leitungsteam

Endabstimmung mit ecoplus und RU2

Neben der Arbeit mit dem Leitungsteam - bestehend aus dem Vorstand der LEADER-
Aktionsgruppe und dem LEADER-Manager Ing. Mag. Martin Huber - bildeten die Impulsver-
anstaltung zu Beginn, die Szenarioworkshops, das Schulprojekt und die Ergebnisprasentati-

on wichtige Meilensteine.




SENSIBILISIERUNG VON HAK-SCHULER/INNEN DER REGION

MOTIVBEFRAGUNG ALS INSTRUMENT ZUR ABRUNDENDEN ANALYSE WEITERER THEMEN

Im Zuge des Projektes ,Demografie Check der LEADER-Region Waldviertler Grenzland*®
wurde eine Motivbefragung im Rahmen eines Schulprojektes mit den Handelsakademien
innerhalb der LEADER-Region (Gmund, Waidhofen/Thaya, Zwettl, aber auch in Horn und
Krems) zum Thema ,Motive des Hierbleibens, Wegziehens und Zuziehens* durchgefiihrt.
(Siehe dazu Band 4 des Endberichtes.)

Die Befragung der Schuler/innen richtete sich an Mitschiler/innen der HAK-Standorte sowie
im besten Fall auch an deren Eltern, ndhere Verwandte und/oder das eigene persoénliche
Umfeld. Dartber hinaus wurde die Befragung auch in ausgewahlten Neuen Mittelschulen,
Hauptschulen und Polytechnischen Lehrgangen durchgefihrt.

Der Fragebogen konnte online und offline ausgeftillt werden. Die Schiler/innen erhielten so
die Mdglichkeit, umfangreiche Erfahrungen mit der Durchfiihrung von Umfragen zu machen.

Unter dem Arbeitstitel ,Schule & Wirtschaft” trugen die Volkswirtschaftliche Gesellschaft
(VWG Bezirksarbeitskreise), die Landesakademie NO (LAK) und die Wirtschaftskammer NO
den Prozess mit. Das Waldviertel kann in Folge als Pilotprojekt fir ein weiteres, NO-weites,
Projekt genutzt werden.

Projektentwicklung

Nach Abstimmung mit dem Leitungsteam am 3. Juli 2013 wurde im Sommer 2013 gemein-
sam mit Mag. Gernot Hainzl, Direktor der HAK Krems und mit KR Dir. Mag. Preil3, Vertreter
der Volkswirtschaftlichen Gesellschaft, eine erste Skizze dieses Schulprojektes erarbeitet
werden:

Besprechung Dir. Mag. Gernot Hainzl Horn, am 23. Juli 2013
Besprechung KR Dir. Mag. Gerhard Preil3 Horn, am 25. Juli 2013
Endabstimmung mit den unterstitzenden Organisationen VWG, WK und LAK

Horn, am 6. August 2013
Abstimmung mit den 5 verantwortlichen HAK-Professor/innen  Zwettl, am 11. Sept. 2013

Ziele

e Sensibilisierung von Schuler/innen der 4. Schulstufe der finf Waldviertler HAK-
Standorte Gmund, Horn, Krems, Waidhofen/Thaya und Zwettl und von deren Umfeld
zum Thema ,Auswirkungen des demografischen Wandels auf Regionen wie das
Waldviertel”.

e Abrundende Analyse fir weitere Themen im Rahmen des Demografie Check.

e Erkenntnisse Uber die Motive von Zu- und Wegzigler/innen bzw. Menschen, die in
der Region bleiben mdchten.




ERGEBNISPROTOKOLL ABSTIMMUNG MIT VWG UND WK NO
Termin: 6. August 2013, 13:00 — 15:00 Uhr Ort: Horn

Teilnehmer/innen

Thomas Hrastnik Ewald Brunmdiller
Volkswirtschaftliche Gesellschaft W&L Regionalberatung
Gerhard Preil3 Gerhard Linhard
Raiffeisenbank Region Waldviertel Mitte W&L Regionalberatung
Reinhard Winter Josef Wallenberger
Wirtschaftskammer NO W&L Regionalberatung
Ergebnis

Im Rahmen des Projektes ,Demografie Check LEADER-Region Waldviertler Grenzland* wird
ein Schulprojekt mit Handelsakademien der Region durchgefiihrt. Die Schiler/innen sollen
sich im Rahmen einer Projektarbeit mit dem Thema Demografischer Wandel auseinander-
setzen. Kern der Projektarbeit ist eine Umfrage unter Schiler/innen verschiedener Schulen.
Wesentlich: Die HAK'’s arbeiten schultibergreifend zusammen (einheitlicher Fragebogen).

HAK’s
e Waidhofen, Gmind, Zwettl
e ev. Krems als interessanter Vergleich
o 1 Projektgruppe pro HAK
Abgefragt werden soll:
e Motive bzgl. Bleiben in oder Wegziehen aus der Region
¢ Wissen Uber die Region und die Mdglichkeiten hier zu leben und zu arbeiten
e Sichtweisen der Zielgruppen
e Was sind die Entscheidungsgrundlagen?
¢ Referenzfragen zu bestehenden dhnlichen Befragungen (z.B. SORA)
Befragte
e Schiler/innen der HAK's (Pflicht)
¢ Schiler/innen Hauptschulen, Polytechnischer Lehrgang (Pflicht)
e Schiler/innen HTL'’s (optional)

e Personen aus dem Lebensumfeld der Schiler/innen (optional)




Erwartete Ergebnisse

e Sensibilisierung der Schiler/innen und deren Umfeld

Datengrundlage fir Leader-Projekt

Grundlage, aus der Maflinahmen abgeleitet werden kénnen

Reflexion der MaRhahmen mit den Projektgruppen der HAK’s

Offentliche Prasentation der Ergebnisse durch die Schiiler/innen

Zu beachten

e Fragestellungen an Schuler/innen anderer Schulen dirfen nicht in Richtung ,Werbe-
aktion” fur die HAK’s gehen

o FUr die Zielgruppe ,Personen aus dem Lebensumfeld” ist ev. ein adaptierter Frage-
bogen notwendig

Rollen

o W&L
o0 Projektabwicklung und —begleitung
0 Akquisition der HAK — Professorinnen / - Projektgruppen

0 Abstimmung mit Landesschulrat
o Offentlichkeitsarbeit
0 Multiplikator bei den Schulen
o Wirtschaftskammer
0 Multimediales Monitoring des Projektes
o0 Ev. gemeinsam mit der New Design University
0 Landesakademie
o Dokumentation und Standardisierung des Prozesses
o Weiterfiihrung als NO-weites Projekt

Nachster Schritt

o Projekt im Detail mit HAK-Lehrer/innen ausarbeiten (W&L, ev. mit Unterstitzung einer
Mitarbeiterin der VWG)

Zeitziel: Ende August / Anfang September 2013

Folgetermine

Datum Zeit Beschreibung

17.10.2013 19:00 Uhr Impulsveranstaltung mit 150 TN
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ERGEBNISPROTOKOLL ABSTIMMUNG MIT 5 HAK-PROFESSOR/INNEN UND DER VWG
Termin: 11. September 2013, 14:00 Uhr  Ort: Zwettl, Raiffeisenbank Region WV Mitte

Teilnehmer/innen

¢ KommRat. Dir. Mag. Gerhard Preil3 (Volkswirtschaftliche Gesellschaft)
e GF Gerhard Linhard (Wallenberger & Linhard Regionalberatung GmbH)
¢ Mag. Angelika Mitterecker (ZT)

e Mag. Reinhard Preif3l (WT)

e Mag. Monika Maly (KR)

e Mag. Christian Zeilinger (GD)

e Mag. Gabriele Lukesch (HO)

e Mag. Nina Sillipp (Wallenberger & Linhard Regionalberatung GmbH)

Tagesordnung
Ziel

o Kerngruppe sensibilisieren, (Projekt-)Infogleichstand
e Meinungen und Impulse zur weiteren Arbeit

Tagesordnung

1. BegrufRung und kurze Vorstellrunde
2. Information zum Projekt ,Demografie Check Waldviertler Grenzland*
3. Idee Schulprojekt
a. Inhaltliche Schwerpunkte
b. Erarbeitung Fragebogen, Durchfihrung Befragung
c. Ablauf (Zeitplan), Kooperation und Arbeitsteilung
4. Termine
a. Fortsetzungstermine
b. 3. Waldviertler Jobmesse 27. und 28. September 2013
c. Impulsveranstaltung 17. Oktober 2013, 19:00 Uhr
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Ablauf des Projekts

Zeitplan
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Impulse zum Demografischen Wandel

Schiler/innen erhalten eingangs Impulse bzw. fachliche Inputs tber die Herausforderungen
des demografischen Wandels. Das Team der Wallenberger & Linhard Regionalberatung wird
mit jeder der 5 Klassen eine Doppelstunde zu diesem wichtigen Thema arbeiten.

Auch die Bedeutung von Marktforschung bzw. von Befragungen und mogliche Fragen im
Rahmen der Motivbefragung werden thematisiert.

Vereinbarte Termine:

Termin Uhrzeit HAK

26.09.2013 07:45 Uhr HAK Zwettl
26.09.2013 14:00 Uhr HAK Gmund
30.09.2013 14:00 Uhr HAK Horn

02.10.2013 08:00 Uhr HAK Waidhofen/Thaya
15.10.2013 10:30 Uhr HAK Krems.

Zusatzliche Inputs kdnnen die Schiler/innen im Rahmen zweier Veranstaltungen erlangen:

Termin Uhrzeit Veranstaltung

27.und 28.09.2013 3. Waldviertler Jobmesse in Waidhofen

17.10.2013 19:00 Uhr Auftakt- / Impulsveranstaltung der LEADER- Re-
gion in Grof3schonau

Erarbeitung eines Fragebogens

Nach der Einfuhrung in die Thematik von Projektmanagement und Projektarbeit erfolgt die
selbststandige Erarbeitung des Fragebogens zum Thema ,Motive des Hierbleibens, Wegzie-
hens und Zuziehens* in jeder Klasse fur sich.

Zu beachten:

Der Fragebogen richtet sich an zwei Zielgruppen (Schiler/innen ab der 4. Schulstufe und
Erwachsene)

e Grof3teils richten sich die Fragen an beide Zielgruppen, dann 2 Mdéglichkeiten:
0 separate Fragen an ZG1 und separate Fragen an ZG2
0 erganzende Fragen an nur eine der beiden ZG

Nach Fertigstellung werden die 5 Fragebdgen von einer Projektgruppe — bestehend aus: den
5 verantwortlichen Professor/innen, Schilervertreter/innen aus den 5 Schulklassen und dem
Team der Wallenberger & Linhard Regionalberatung — zu einem Fragebogen zusammenge-
fuhrt.
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Dieser wird vor dem eigentlichen Befragungsbeginn einem Testlauf an allen Schulstandorten
unterzogen. Dabei sollen die Schiler/innen den Fragebogen untereinander und/oder bei ei-
ner ausgewahlten Personengruppe testen und die Ergebnisse an die Projektgruppe weiter-
geben, die dann noch eventuell notwendige Anderungen vornimmt (= Endversion).

Durchfihrung der Befragung

Die Befragung startet in den Weihnachtsferien, in denen die Schuler/innen bereits ihr ndhe-
res Umfeld interviewen kénnen. Die Schiler/innen haben bis Semesterende (bei Bedarf auch
noch in den Semesterferien) Zeit, um Interviews zu fuhren.

Fur die Eingabe der ausgefillten Fragebdgen und zur spateren Auswertung wird von der
Wallenberger & Linhard Regionalberatung ein internetbasiertes System zur Verfligung ge-
stellt: LimeSurvey ist eine freie Online-Umfrage-Applikation, die es ermdglicht, ohne Pro-
grammierkenntnisse Online-Umfragen zu entwickeln, zu veréffentlichen sowie deren Ergeb-
nisse in einer Datenbank zu erfassen. Sie ist in PHP geschrieben und baut auf einer
MySQL-, PostgreSQL- oder MSSQL-Datenbank auf.

Durch die Benutzung eines Web-Vorlagen-Systems kénnen Layout und Design von Umfra-
gen den Nutzerwiinschen angepasst werden. Umfragen kénnen entweder 6ffentlich zugang-
lich sein oder durch ein ,Nur-einmal“-Token fir jeden Teilnehmer individuell zuganglich ge-
macht werden.

Befragung von Hauptschiler/innen oder anderen Schiiler/innen

Ausgewahlte HAK-Schuler/innen stellen Hauptschiler/innen (od. a.) innerhalb einer Unter-
richtsstunde das Thema ,Demografischer Wandel“ selbst vor und ersuchen diese, den Fra-
gebogen auszufillen.

Dafiir muss die Erlaubnis der Bezirksschulrdte eingeholt werden. Diese Aufgabe Gbernimmt
die VWG, vertreten durch Mag. Thomas Hrastnik. Ein formales Schreiben wird Gbermittelt.
Darlber hinaus wird auch Landesschulrat HR Hermann Helm durch die VWG vom Projekt
informiert.

Der Kontakt zu Lehrer/innen aus Hauptschulen (oder anderen Schulen) wird von den 5 HAK-
Professor/innen selbst hergestellt.

Kommunikation extern & intern

In jeder Klasse gibt es eine/n Pressesprecher/in und eine/n Fotografen/Fotografin. Diese
stehen in Kontakt mit dem Projektmanagement (Ansprechperson Nina Sillipp) und Gibermit-
teln regelméaRige Kurzberichte und Fotos zur Projektarbeit. Dieses Material wird vom Pro-
jektmanagement fur Presseaussendungen an regionale Medien etc. verwendet.

Einsatz neuer Medien

Auch Facebook kann von den Schiler/innen eingesetzt werden, um ihren Freunden vom
Projektablauf und -fortschritt zu berichten.

Fotos der Projektarbeit kdnnen selbststandig verdffentlicht werden. Beispielsweise innerhalb
der Gruppe ,Demografischer Wandel als Chance".
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Interne Projektplattform

Um sich mit dem Projektmanagement einfach und schnell austauschen zu kénnen, soll eine
interne Projektplattform erdffnet werden.

Da diese Plattform hauptséchlich fir Fragen oder Hinweise von den Schiler/innen an das
Projektmanagement verwendet werden soll, wirde sich auch in diesem Fall eine geschlos-
sene Facebook-Gruppe anbieten.

Es kann aber auch hier ein bewahrtes Tool fern von Social Media gewahlt werden. Die Wal-
lenberger & Linhard Regionalberatung empfiehlt in diesem Fall z.B. ,Collabtive®.

Hierbei handelt es sich um eine webbasierte Projektmanagementsoftware, die als Open-
Source-Software entwickelt wurde.

Ergebnisprasentation

Am Ende der Projektarbeit sind die Schiler/innen eingeladen, den Ablauf des Projektes und
die Ergebnisse der Motivbefragung im Rahmen einer grof3en Veranstaltung innerhalb der
LEADER-Region vorzustellen: Jugend prasentiert, wie sie die Region erlebt!

Diese wird voraussichtlich im April oder Mai 2014 stattfinden.

Publikation / Querverbreitung des Projektes und der Ergebnisse

Ein Leitfaden zur Methodik und eine Zusammenfassung der Ergebnisse kann auch gemein-
sam publiziert werden. Die VWG und/oder LAK kénnten sowohl hierfir, als auch fur ein
eventuell beabsichtigtes Ausrollen des Projektes auf weitere Schulstandorte in ganz NO
Partner sein.

Aufgaben

Aufgabe Person(en) Termin
E'rnennung eines Pregsesprechers oder 5 Professoren Sept. 2013
einer Pressesprecherin

Erngnnung eines Fotografens/einer Foto- 5 Professoren Sept. 2013
grafin

Impulse in den 5 HAK-Klassen W&L Sept./Okt. 2013

Erlaubnis der Bezirksschulrate betreffend

Befragung der Hauptschiilerfinnen® VWG (Thomas Hrastnik) bis Dez. 2013

Kontakt zu ausgewahlten Lehrer/innen aus

Hauptschulen oder &hnlichen 5 Professoren bis Dez. 2013
Regelmalfige Berichterstattung und Fotos .

zum Ablauf des Projektes Pressesprecher/innen laufend
Einsatz von Facebook tber Projektverlauf

(Gruppe ,Demografischer Wandel als alle laufend

Chance.")
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Interne Projektplattform er6ffnen

W&L

Sept. 2013

Folgetermine

Datum Uhrzeit Beschreibung

;;:ougn_gms 3. Waldviertler Jobmesse

26.09.2013 07:45 Uhr Input fur HAK Zwettl

26.09.2013 14:00 Uhr Input fir HAK Gmind

30.09.2013 14:00 Uhr Input fir HAK Horn

02.10.2013 08:00 Uhr Input fur HAK Waidhofen/Thaya

15.10.2013 10:30 Uhr Input fir HAK Krems

17.10.2013 19:00 Uhr Impulsveranstaltung in Grol3schdnau

KW 42/43 Weiterer Abstimmungstermin der Projektgruppe
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IMPULSWORKSHOPS IN DEN 5 HAK-KLASSEN

Die Wallenberger & Linhard Regionalberatung, vertreten durch Gerhard Linhard und Mag.
Nina Sillipp, besuchten alle fiinf HAK-Klassen zwischen 26. September und 15. Oktober
2013. Die Professor/innen stellen jeweils zwei Unterrichtsstunden zur Verfligung.

Ablauf
Eingans erhielten die Schuler/innen einen fachlichen Input zu den Themen
e Herausforderungen des demografischen Wandels
e Entwicklungen im Waldviertel anhand von statistischen Daten und konkreter Projekte
¢ Motivforschung
¢ Projekt ,.Demografie Check LEADER-Region Waldviertler Grenzland
e Schulprojekt: Inhalte, Ablauf und Kommunikation

Danach wurden die Klassen in drei Gruppen eingeteilt und erarbeiteten ihre persdnlichen
Motive des (1.) Hierbleibens, (2.) Zuziehens und (3.) Wegziehens.

Im Anschluss wurden die Ergebnisse mit den Schiler/innen diskutiert.

AbschlieRend wurde konkret auf den "Arbeitsauftrag” und die Vorgehensweise der nachsten
Monate eingegangen.

HAK Gmund, 26.09.2013
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HAK Waidhofen/Thaya, 2.10.2013

.—*"n! i

IS s s
> -

HAK Krems, 15.10.2013

18



GEMEINSAME ENDREDAKTION DER FRAGEBOGEN
Termin: 4. Dezember 2013, 14:00 Uhr Ort: Zwettl, Raiffeisenbank Region WV Mitte

Teilnehmer/innen
- Mag. Gabriele Lukesch und Schuler/in
- Mag. Monika Maly
- Mag. Angelika Mitterecker
- KommRat. Dir. Gerhard Preif3 (Volkswirtschaftliche Gesellschaft)
- Mag. Reinhard Preif3l und Schiler/in
- Mag. Nina Sillipp (Wallenberger & Linhard Regionalberatung GmbH)
- Mag. Christian Zeilinger und Schdler/in
Tagesordnung
1. Zusammenfassung seit dem letzten Treffen im September 2013
a. Inputs in den 5 Klassen (26.9., 30.9., 2.10. und 15.10.2013)
b. Pressearbeit & interne Kommunikation (Uber neue Medien)
c. Impulsveranstaltung am 17. Oktober 2013
2. Uberarbeitung Vorschlag fiir gemeinsamen Fragebogen an zwei Zielgruppen
3. Nachste Schritte
a. Testlauf bis 18.12.2013

b. Eingabe in das internetbasierte Tool ,limesurvey*

()

. Start Befragung ab den Weihnachtsferien 2013

d. Befragung der jungeren Schiler/innen vor den Semesterferien 2014
4. Termine

a. Teilnahme Szenario Workshops 14. und 21. Janner ab 18:00 Uhr

b. Nachster Abstimmungstermin

Ergebnis

Bereits vor der Sitzung am 4. Dezember 2013 wurden die insgesamt zehn Fragebdgen der
vier HAK-Klassen' vom Team der Wallenberger & Linhard Regionalberatung zu zwei Frage-
bogen (fur zwei verschiedene Zielgruppen) zusammengefasst.

! Die 4. Klasse der HAK Krems hat nicht abgegeben.
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Die Kernfragen waren fiir beide Zielgruppen dieselben. Danach folgten spezifische Fragen
sowohl an Zielgruppe 1 ,Schiler/innen und Studierende®, als auch an Zielgruppe 2 ,Erwerbs-
tatige, Lehrlinge und Pensionisten®.

Diese Entwirfe bzw. Vorschlage wurden zur Vorbereitung vorab an die Teilnehmer/innen
Ubermittelt und am 4. Dezember 2013 gemeinsam diskutiert.

Nach der Sitzung wurde das Ergebnis von der Wallenberger & Linhard Regionalberatung
zusammengefasst. Nach dem Testlauf, durchgefihrt von den Schiler/innen selbst und dem
Feedback an die Wallenberger & Linhard Regionalberatung, wurden die endgultigen Frage-
bbdgen in das Online-Befragungstool limesurvey eingegeben.

Die Befragung konnte rechtzeitig zu Weihnachten 2013 starten.
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IMPULSVERANSTALTUNG

Die Impulsveranstaltung am 17. Oktober 2013 wurde im Forschungs- und Kompetenzzent-
rum fiir Bauen und Energie am Sonnenplatz in Gro3schénau abgehalten.

Hier wurde das Projekt ,Demografie Check
der LEADER-Region Waldviertler Grenzland*
erstmals innerhalb der Region vorgestellit.

Vor der Veranstaltung wurden die Gaste
dazu eingeladen, kostenlos an einer Fih-
rung durch die neu eréffnete Erlebnisausstel-
lung SONNENWELT teilzunehmen.

Im Rahmen der Impulsveranstaltung er- _
hielten die Gaste umfangreiche Informati- Die Initiator/innen des Demografie Checks.
onen zum Projekt, Daten und Fakten zur

Region (in Form einer Datenbroschire) und zu den sich verdnderden Rahmenbedingungen.

Ziel war, alle verantwortlichen, aktiven und interessierten Per-
sonen der LEADER-Region offensiv fir das Thema zu sensibi-
Demografie Check lisieren. Die Vorteile und Moglichkeiten, welche die Beschéfti-

e g, gung mit dem Thema ,demografischer Wandel” fir die einzel-
ot nen Akteur/innen und fir die ganze Region mit sich bringt, wur-
den anschaulich dargestellt.

Gemeinden, Betriebe und Vereine der Region sollen die Ent-
wicklungen gut verstehen und in der Lage sein, sich auf die
Auswirkungen einer sich wandelnden Gesellschaft bestméglich
einzustellen und darauf zu reagieren.

Alle Gaste erhielten ein
42-seitiges Daten-Regionsprofil.

Die beiden externen Experten Mag. Arnold Oberacher (con.os tourismus consulting gmbh)
und Josef Wallenberger (Wallenberger & Linhard Regionalberatung GmbH) prasentierten
erste mogliche Strategien im Rahmen ihrer Fachreferate.

Im Anschluss war beim Buffet Zeit fiir einen gemeinsamen Austausch und Gesprache mit
Expert/innen.
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DIE BEZIRKSBLATTER GMUND BERICHTETEN

OKTOBES 2013/ BETIRKERLATTER GMUND

Wirtschaft
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21 Milliarden Euro:
Wir sind brave Sparer

® NIEDEROSTEREICH/ST.  PO-
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Wir werden alter

Licht ins Dunkelum die
Bevélkerungsentwick:
lung des ,Waldviertler
Grenzlandes*: der De
mografiecheck.

# GROSSSCHONAU {mm). In der
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Waldviertler Grenaland, einen Zu
sammenschluss von Gemeinden
inden Bezirken Gmiind, Waidho
fen/Thaya und Zwettl bedeuter
wurde von Josef
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Christian Zeilinger, Lehrer am
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tete (ber die Mitarbeit seiner
Schiler am Projekt und regte
zum Nachdenken an. 0 sel un-
ter den Jugendlichen nach wie
vor der Glaube verbreiter, dass
es im Waldviertel 2u wenig jobs
gebe. Zum Abwandem in die Bal
lungeriume fishren auch unzu-
reichende Offis™. Pikant: auch
wenn schelnbar die Nahversorger
- sprich Greifles - vemisst wer-
den, hat doch die GroBfliche ein
sehr putes Image. Hier sei noch
viel Arbeit ndtig Tatsache ist:
die Jugend ist wichtig fir das er-
folgreiche Fortbestehen unserer
ion. Derzeit kommen noch 33
Anwarter auf einen Arbeitsplatz,
jedoch wird in Zukunft ein Kampf
um jeden Arbeitnehmer gefihrt

Median Einkommen in der Regi
on liegt auf dem Niveau der Bak
lungsriume.

Waldviestler sind nichtarm
Hochqualifizierte. produzierende
Bemtbe, el hoher murtsthcher
Bekanntheitsgrad und ein grokes
intemationales  Finzugsgebi
Lum das une andere beneiden’
machen das Waldviertel zur Zu
zugsregion. In manchen Gemein
den halten sich Abwanderung
und Zumg schon nahezu die
Wan, dafi

rung weiter an Bevolkerung gewinnen und bis
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L die
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ort machen,
Access Park in Gmiind fungiert
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spendete Kamera

,Bei uns wird niemand abgezockt'

Billa-Boss Siess setzt auf Regionalitit und sucht Geschmiécker der Heimat

# Bei Billa gibt es nun ein

durch die herrliche Vielfalt der

g egal. Warum?
Weil immer mehr Konsu-
menten wissen wollen, wo ihre
Nahrungsmittel herkommen
im besten Fall kennen sie die
Erzeuger sogar persénlich.
Regionale Produkte gibt es
mnn linger.

Haugschlag

#Die
iiberreichte dem Kindergar-

ten Haugschlag eine neue Di-
gitalkamera  Barbara  Gratzl
und Waltraud Volkmann, die
Betreuerinnen  des l(lndsr
gartens, waren wie die Kinder
sehr erfreut iiber die Spende
und hedamuen sich bel der

end Am Bild deutlich
sichta.die Feude ale Berel
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! einen
Ghalitits Schub. Die Podukie
von kleineren Produzenten
werden immer hesser. Und
auch das Produktdesign und
die Verpackung brauchen den
Vergleich mit incernationalen
Marken nicht zu scheuen
Wie kommt ein Produkt ins

ional-Re

Wir haben zwei Produkt-
Scouts angestell, die sich

9
Produzenten sind aber auch
heralich eingeladen, uns ihre
Produkie vorzustellen.
Kleinproduzenten haben
da vielleicht Scheu, weil sie
Angst vor Prefsdruck haben.
Die Produzenten bekammen
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Verstindnis schaffen, dass so
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Unsere 900 Fillalensind in32
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checks und hoffen auf viele gute Ideen fir die Region.

hier als Leuchtturm® und der
industriel starke Raum Gmiind -
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MWaldviertel fst Tourismus” d
ken Viele - allerdings ist der Tou-
rismus keine Wachstumsbranche
mehr. Es herrscht ein Kampf um
jeden Gast - und wichtig sind die
ilteren Gaste, die bis ins hohe

Alter agiler als fruher und mit
hohen Anspriichen versehen ge-
nau aussuchen, wo sie hinfahren
Doch hiker st das Waldviertel mit
selnem vielfaltigen Angebot gut
aufgestelt und e gt hier vise
Chancen quer durch alle Bereic
Sie mussen nur erkanst und ge
nutzt werden

Tschechisch-Kenntnisse stoppten Gauner

#Weil sie 7uver schon in
der Schule und nun iiber ih-
ren Dienstgebes, die Polizei,
Tschechisch lernte, wurde die
Gmiinder Polizistin Dagmar W,
zur Heldinvon Klosterneuburg,
sie sprach den mutmaRlichen

Rauber auf Tschechisch an, ver-
handelte mit ihm und brachte
thn dazu im Tausch seine Waffe
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ben (der ¢ ogliche [nter-
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BEB-Redaktionsschluss). e

WO GEHT'S HIER ZU KIKA?

auf lhren

Einkauf
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SZENARIOWORKSHOPS

Auf Basis der Datenanalyse wurden am 14. und 21. Jdnner 2014 zwei Szenarioworkshops
durchgefuhrt, um konkrete Ma3nahmen und Empfehlungen zu erarbeiten. Ziel war es, mit
einer kleinen Gruppe aus verschiedenen Bereichen und Altersgruppen sehr praktisch und
zukunftsorientiert das Thema ,Demografischer Wandel“ zu bearbeiten.

Dafiir wurde eine Matrix erstellt und in Zusammenarbeit mit der LAG ausgefillt (siehe Matrix
auf der nachsten Seite) bzw. Teilnehmer/innen eingeladen.

Mit der Methode der Szenariotechnik wur-
de in einer kleinen Runde ausgewahlter Szenario Trichter
Personlichkeiten und gemeinsam mit den Lot dle drel Orinchypon dow 3:afiavios
Expert/innen kurzweilig und effizient ein
Zukunftsbild der LEADER-Region Wald-
viertler Grenzland skizziert und Schliissel-
themen identifiziert.

Wesentliche Einflussfaktoren fir die
Schoépfung regionaler Entwicklungspoten-
Ziale sowie deren wechselseitige Wirkun-
gen wurden identifiziert und Szenarien
entwickelt. Darauf aufbauend wurden wich-
tige Schwerpunkte und Handlungsfelder definiert (siehe Bericht Band 2).

Auf Basis der Hauptregionsstrategien (HR) und der bisher vorliegenden Informationen zum
LEADER-Programm 2013 bis 2020 wurde eine Sektorengliederung abgeleitet.

Ziel war es, die Struktur des Demografie Checks méglichst stringent fir einen kinftigen
LEADER-Strategieplan (LES) aufzubereiten. Ebenso fiir die in Uberarbeitung befindlichen
HR-Strategien.

Ziel der Workshops:
¢ Gemeinsame Sichtweise der Ausgangssituation - Zusammenhange herausarbeiten
e Arbeitsfelder festlegen und Prioritaten setzen

¢ MalRnahmen und deren Adressaten definieren - Botschafter/innen fiir das Thema fin-
den

In Kleingruppen wurde wahrend der Workshops intensiv diskutiert. Den Teilnehmer/innen
standen die Datenbroschire und Analyseergebnisse zur Verfligung. Als Fachinput gab es
vor jeder Arbeitseinheit ein Expertenreferat von Josef Wallenberger.
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MATRIX DER TEILNEHMER/INNEN BEI DEN SZENARIOWORKSHOPS
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PROTOKOLL SZENARIOWORKSHOP 1
Termin: 14. Janner 2014, 18:00 — 21:15 Uhr Ort: VHS Gmiind

Teilnehmer/innen

(siehe Teilnehmer/innen-Liste)

Ablauf
e Projekt ,Demografie Check LEADER-Region Waldviertler Grenzland

e Bild der Region (Daten & Fakten)
* Vorstellrunde
¢ Arbeitseinheit 1: Einflussfaktoren im Waldviertel > Prasentation im Plenum
* Arbeitseinheit 2: Szenarien erarbeiten > Prasentation im Plenum
¢ Soziales Gehalt im Waldviertel
e Ausblick
Szenariotechnik

In zwei Workshops mit Vertreter/innen der Region, (Leit)betrieben und Steuerungsgruppe
werden mittels methodischer Elemente der Szenariotechnik Einflussfaktoren und deren
wechselseitige Wirkung bestimmt. Darauf aufbauend werden Szenarien entwickelt und mog-
liche MaBRnahmen erarbeitet. Bei diesen Workshops werden insbesondere die Themen Wirt-
schaft und Tourismus bearbeitet.

Ziel der Szenarioworkshops
*« Gemeinsame Sichtweise der Ausgangssituation
e Zusammenhange herausarbeiten und verstehen
* Arbeitsfelder festlegen und Prioritaten setzen
* MaRRnahmen und deren Adressaten definieren

. Botschafter/innen flr das Thema finden
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Einstieg: Gedanken zum demografischen Wandel

Bunter. Abwanderung. Ausdiinnung der Region. Nachhaltige Regionalentwicklung. Uberalte-
rung. Ehrenamt. Jugend. Herausforderung. Daseinsqualitatssicherung durch interkommunale
Kooperation. Zukunft (so dass Jugend Chance bekommt). Panikmache. Lebensqualitat.
Kampf um Zuwanderung. Vorwarts. Geburtenriickgang bei steigender Lebenserwartung.
Fehlende Arbeitsplatze fir Hochqualifizierte. Daseinsvorsorge. Nachhaltigkeit (Gegenthese
Zentralraum). Trends veréndern. Jugend halten. Ausbildungsqualitat. Mut.

Ergebnis der 1. Arbeitseinheit: Einflussfaktoren

Welche Faktoren beeinflussen die Entwicklungen
im Waldviertel.

Regionale Wirtschaft
Einkaufsverhalten

»  Fahr nicht fort — kauf im Ort

»  Bewusstseinshildung regionale Dienstleis-
tungen und Produkte zu kaufen

* Regionale Komponente bei Ausschreibungen
berlcksichtigen

*  Umwelt- und Sozialfaktoren

Wer ist betroffen: Alle regionalen Unterneh-
mer/innen und Konsument/innen

Warum wichtig: Kaufkraft, Wertschopfung, Ar-
beitskrafte, bessere Lohne, gutes Familienein-
kommen, Nachwuchs in der Region, Arbeitsplat-
ze fur Menschen, die hier bleiben méchten

Kleinregionale Wirtschaftskreislaufe im W4
e Starkung

Warum wichtig: Wertschépfung in der Region
halten

Regionale Betriebe, Bestandspflege

e  Starkung der Wirtschaft sowie der Landwirtschaft
e Ausbildung verbessern und dem 6rtlichen Bedarf anpassen

Wer ist betroffen: Unternehmer/innen und Landwirt/innen, junge Arbeitnehmer/innen

Warum wichtig: damit die Betriebsnachfolge gesichert wird, Arbeitsmarkt

26




Qualifizierte Arbeitsplatze bzw. -krafte

» Ausreichend junge, qualifizierte Arbeitskrafte fir W4 Betriebe nach Generation 40+
e Arbeitsplatzattraktivitat erh6hen und Innovationen mdglich machen

e Junge Betriebe (neue)

« Bestehende (Grof3-)Betriebe erhalten kdnnen (z.B. Eaton)

e Anreize fur Jugend im Waldviertel zu bleiben und Initiative zu ergreifen

Wer ist betroffen: Jeder Betrieb, Gemeinden als Kommunalsteuerempfanger

Warum wichtig: Weniger Jungend > weniger Kinder > SchlielBung von Betreuungseinrich-
tungen und Ausbildungseinrichtungen > weniger Innovation und Bewegung > beschleunigt
Alterung der Gesellschaft

Ausbildung (der eigenen Arbeitskrafte)

*  Was wird benétigt / welche Ausbildungen? > Ausbildung flr die Region

* Langsame Entwicklung von Schulen bezuglich momentaner / zukinftiger Entwicklungen
»  Technische Ausbildungen im Hintertreffen, viele HAK s

* AuBenstellen ins Waldviertel holen

Wer ist betroffen: Jugend, Arbeitnehmer/innen mit Sicherheit fur Arbeitsplatz, Betriebe mit
Sicherstellung von Arbeitsplatzen

Warum wichtig: Wir haben momentan Ausbildungen fir die wir keine Arbeitsplatze bieten
kénnen (z.B. HAK > Biiro)

Arbeit (Mobilitat, Betriebsansiedlung, Arbeitsplatze fur Fachkrafte)

* Qualifizierte Arbeitskrafte in der Region halten bzw. zum Zuzug bewegen

e Ausbildung stimmt nicht mit Arbeitsangebot Giberein — technische Berufe

*  Traditionsbetriebe mit Innovation erhalten

* Industriestandort starken

* Infrastruktur (Verkehr, Datenhighway, Telearbeit)

» Leistungsgerechte Entlohnung — gleicher Lohn wie in ZentralrAumen fur gleiche Arbeit

Wer ist betroffen: gut ausgebildete Arbeitnehmer/innen und Arbeitgeber/innen
Warum wichtig: Attraktivitatssteigerung, Rickkehrmoglichkeit nach Zeit in Zentralrdumen
Nahversorgung

* Gesicherte Versorgung der Bevolkerung mit Waren des taglichen Bedarfes, gesunde
Lebensmittel, &rztliche Versorgung, Amter und Behorden

Wer ist betroffen: Bevolkerung

Warum wichtig: Erhaltung und Verbesserung der Lebensqualitat
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Infrastruktur
Mobilitat & Infrastruktur

Kommunikation und Internet

* Bus und Franz-Josefs-Bahn modernisieren
e  Straf’e Wien — Linz — Budweis ausbauen

»  Soziale Infrastruktur fir altere Menschen

Wer ist betroffen: Bevdlkerung, Kommunen, Politik, Arbeitgeber/innen, Arbeitnehmer/innen

Warum wichtig: Gegen Abwanderung, Ader fir Arbeitsplatze, Standortsicherung, Zuwachs-
sicherung, Zukunftsperspektive fur die Jugend

Regionales Budget

e Budget fir Investitionen in die Region muss erhéht werden
*  Wohnbau forcieren

Wer ist betroffen: Blrgerinnen, Gemeinden, Politik, Arbeitgeber/innen, Arbeithehmer/innen

Warum wichtig: Arbeitsplatze in der Region sichern, Erh6hung der Lebensqualitat, Stand-
ortsicherung, Zuwachssicherung, Zukunftsperspektive fiir die Jugend

Lebensqualitat
Zielgruppe Mensch

* Interesse und Bedarf im Menschen wecken

*  Moglichst viele Anknipfungspunkte fur Jugendliche (Infrastruktur, Einbindung in politi-
sche Entscheidungsprozesse, Jugendkultur und Vernetzung innerhalb der Jugend
fordern)

e Kindertourismus (Buntes Dorf)

e Leistbares Wohnen

» Vereinsleben, private Gemeinschaft, gesellschaftlicher Zusammenhalt

*  Grundversorgung fur altere Personen sowie

e individuelle Betreuungsmodelle, Pflege sichern

»  Altere Menschen in gesellschaftliche Prozesse einbinden -> Ehrenamt

* Kontakte zwischen den Generationen starken

e Natur, gesunder Lebensraum

*  Wohlbefinden

e Leistungsbereitschaft (Arbeit)

Wer ist betroffen: Alle

Warum wichtig: Steigerung der Bevolkerungsdichte, Uberalterung entgegenwirken
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Ortskerne und kompakte Siedlungen

e Erhaltung der Ortskerne durch kompakte Sieldungsformen
«  Uberhéhte Preise von Altgebauden in Zentren

Wer ist betroffen: Jungfamilien, Wohnungswerber

Warum wichtig: Verhinderung des Verfalls der Ortskerne und Zersiedelung der Landschatft,
leistbare Wohnungen fir Jungfamilien

Kulturlandschaft, intakte Natur

*  Weitere Imageverbesserungen des Waldviertels

e Erhaltung und Nutzung des Naturraumes

»  Freizeitgestaltung

*  Sinnvolle Nutzung notwendig

e Kooperation / Einbindung der Bevdlkerung

*  Wichtig fur touristische Nutzung — Kindertourismus fordern, kommen spéter als Erwach-
sene wieder

Wer ist betroffen: Tourismus, Landwirtschaft, Bewohner/innen des Waldviertels

Warum wichtig: Selbstsicherheit der Bewohner/innen, Produktion gesunder Nahrungsmittel,
Verwaldung verhindern, Touristische Nutzung

Lebensqualitat fur Alt (& Jung)

e Grundversorgung

* Infrastruktur (Seniorenspielplatz, Betreuungsmodelle, Hilfe zur Selbsthilfe)

« Altere Menschen gestalten mit, Enrenamt (Freizeit und Aktivitatsprogramme)
*  Generationenhduser

»  Verschiedenste, individuelle Losungen

*  Kontakt und Kommunikation zwischen den Generationen

e Alternde Gesellschaft > Gewahrleistung der Pflege und Betreuung

e Sozialen Zusammenhalt starken — Vereine, etc.

Wer ist betroffen: Altere, Familienangehorige, Wirtschaft, Arbeitsmarkt

Warum wichtig: Sicherung und Verbesserung der Lebensbedingungen fur altere Menschen,
Leistbarkeit, Wohlftihlen in der Region
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Dialog & Zusammenhalt
Kommunikation, Kontakt zwischen den Generationen
Jugend beteiligen

» Jungen Menschen mdglichst viele Anknipfungspunkte fir Lebensmittelpunkt im Wald-
viertel aufzeigen und bieten

e sowohl passiv (Infrastruktur), als auch aktiv (Entscheidungs- und Einflussméglichkeiten)

*  Vernetzung/Netzwerke zur Jugend (Schneeballsystem)

* Infrastruktur, Tagesbetreuung, Jugendkultur

Wer ist betroffen: Jugendliche, Familien mit Kindern
Warum wichtig: Um Alterung der Gesellschaft entgegen zu wirken
Bildung (auch Tschechisch als Fremdsprache)

* Chance nutzen und CZ als zweite lebende Fremdsprache lernen

e Bildung als Wohnstandortfaktor

» Bildungsangebot an den regionalen Standort angleichen

* Fachhochschule oder Universitatszweigstelle in der Region einrichten

Wer ist betroffen: Eltern, Kinder (bis 25 Jahre), Arbeitgeber/innen
Warum wichtig: Wertschépfung in der Region wird gréf3er
Grenzuberschreitende Zusammenarbeit

Wer ist betroffen: Bewohner/innen und Arbeitsmarkt in der Grenzregion

Warum wichtig: Volkerverstandigung, Ausweitung des Wirtschaftsraumes
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Ergebnisse der 2. Arbeitseinheit: Szenarien erarbeiten

Positive Szenarien

Regionale Wirtschaft

2020

Qualifizierte Facharbeitskrafte sind vorhanden und finden Arbeit

Traditionelle Struktur blieb erhalten — KMU

Verbesserte Wertschopfung regionaler Produkte — Marke Waldviertel

Hochwertige Lebensmittel werden produziert

.Lebendige" Uberlebensfahige Produktions- und Gewerbebetriebe

Wir verkaufen uns nicht billig - gleicher Lohn fiir gleiche Leistung wie in ZentralrAumen
Erfallende Jobs fiir die Jugendlichen nach ihrer Ausbildung

Funktionierende Uberregionale sowie internationale Zusammenarbeit

2030

Neue Betriebe in Betriebsgebieten

GroRRe Nachfrage nach qualifizierten Arbeitnehmer/innen

Funktionierende grenziberschreitende Wirtschaftskooperationen

Positive Leistungshbilanz

Betriebe und Gemeinden verfiigen tber ,Spielkapital®* um NEUES auszuprobieren
Mehr Autonomie wird ,erwirtschaftet* und leistet sich damit Schulen, Hallenbader etc.
Die Wirtschaftlichkeit ist nicht mehr der Mal3stab, um Innovationen umzusetzen

Infrastruktur

2020

Alle Haushalte verfigen tber einen schnellen Internetanschluss

Ausbau der Stral3enverbindungen Richtung Zentralrdume ist erfolgt

Franz-Josefs-Bahn Wien - Waldviertel in 1,5 Stunden

Gesicherte arztliche Versorgung und Betreuung fir &ltere Personen

Gezielte bedarfsorientierte Ausbildung fur Jugend

Nahversorgung ist gesichert

Das Waldviertel erfiillt digitale Agenda: Jede Gemeinde hat Masterplan fir Breitband er-
stellt, mind. 30 % der Haushalte mit 100 Megabit, die restl. 70 % mind. 30 Megabit

Das Waldviertel ist energieautark

2030

HochleistungsstraRen Wien — Linz — Budweis

Jeder Ort zwischen Wien — Waldviertel — Linz ist mit Offis erreichbar
Franz-Josefs-Bahn zweigleisig ausgebaut: Wien — W4 in 50 min, Gmund - Prag in 50
min

Internationaler Flughafen Budweis ist in Betrieb

Innovatives 6ffentliches Verkehrssystem (on demand)

Grenziberschreitende Zusammenarbeit im Gesundheits- und Sozialbereich ist selbst-
verstandlich

Jeder Haushalt verfiigt Uber einen Glasfaseranschluss
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Lebensqualitat

2020

Weniger Korruption (Politik)

Babyboom

Entwicklung vom sanften Tourismus zur Wohlfiihlregion, dadurch:
Florierende Tourismuswirtschaft

Attraktive, belebte Ortskerne

2030

Intakte Umwelt

Gesunde, nicht zersiedelte Landschaft

Arbeit und Ausbildung stimmen zusammen

Tradition ist erhalten

Gute Perspektiven fir Jung und Alt

Energieautarkie ist gesichert

Generationsibergreifender Dialog (Handlungen und Einrichtungen) funktioniert

Dialog & Zusammenhalt

2020

Forderung des Dialogs in Dérfern, mit der Jugend, zwischen Freiwilligenorganisationen
Viele kleine ,Spielwiesen” fir Innovationen werden zugelassen, sodass Projekte umge-
setzt werden kdnnen

Die regionale Politik tritt aktiv an Gruppen / Organisationen heran — Einbindung in Ent-
scheidungsprozesse

Wertschatzung wird gelebt / vermittelt

Jugendgruppen / -organisationen werden gefordert

Hilfe zur Selbsthilfe wird angeboten (VHS-Kurse, Vortréage, etc.)

Mehr grenziiberschreitende Projekte als 2013

2030

Nachbarschaftshilfe ist selbstverstandlich

Ehrenamtliche Tatigkeiten sind erstrebenswert und werden geschatzt

Dialog und Zusammenarbeit zwischen Organisationen funktioniert

Die Vielfalt an freiwilligen Leistungen deckt ein breites Spektrum an Zielen ab
Aktive Einbindung der Jugend, der Kinder in Entscheidungen / Verantwortung
Grenziberschreitende Aktivitaten / Zusammenarbeit sind normal

.Parteidenken” war gestern, Zusammenarbeit tber alle Parteigrenzen hinweg wird
gelebt

Aktives Ortsleben wirkt identitatsstiftend (Wir-Gefiihl)
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Negative Szenarien

Regionale Wirtschaft

2020

Rucklaufige regionale Auftrage, dadurch:

Absiedelung von Unternehmen, vor allem KMU — Dienstleister
Nachfolgeproblematik verstarkt sich

Leere Industrieparks

2030

Anhaltende Abwanderung der Betriebe, dadurch:

Hohe Arbeitslosigkeit und

Abwanderung der Menschen

GrolRhandelsunternehmen ,saugen” die Region aus, investieren nicht, sperren zu

Leere Industrieparks

Wirtschaft boomt, viele neue Industriebetriebe: pausenlos brummen die LKW's, Larm
und schlechte Luft, enorm viel Zuzug, Wohnblécke fur die Industriearbeiter/innen, das
Waldviertel schaut aus wie eine Industrie- und Satellitenstadt, Energiewirtschatft floriert —
Uberall sind Windparks und alle Flisse und Bache sind aufgestaut

Infrastruktur

2020

Internetanschliisse am Stand von 2013

Wenig Investitionen in offentliche Verkehrsinfrastruktur

Franz-Josefs-Bahn eingestellt

Kein weiterer Stral3enausbau

Gleichbleibender StraRenbau: 3-spurig mit Uberholverbot,17 Kreisverkehre zwischen
Wien und Gmiind, 17 Abfahrten fur Gfohl — ,Kirchturmdenken* beherrscht die Planung
Pflege nicht gesichert

Waldviertel bezieht Strom aus Temelin

Gentechnik halt im Waldviertel Einzug

2030

Franz-Josefs-Bahn eingestellt

Es gibt keinen offentlichen Verkehr

Keine grenziiberschreitende Zusammenarbeit
Nahversorgung ist zusammengebrochen

Allgemein — Mediziner/innen und Facharzte nur in Grol3stadte
Kein Kassenpflegebereich

Totale Verwaldung

Waldviertel braucht keine Infrastruktur weil menschenleer
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Lebensqualitat
2020

*  Nur noch wenige Schulstandorte

e Viele Betriebe haben zugesperrt

*  Menschen wandern ab

* Gemeinden haben kein Geld, da Bedarfszuweisungen standig weniger werden
e Finanzwirtschaft wachst weiter

2030

e Waldviertel wurde zum Urwald

*  Menschenleer

*  Wenn noch wer da ist, dann nur mehr Greis/innen
* Keine Bildungsangebote

e Vereinsamung

» Verfall, keine Tradition, jede/r lebt fiir sich selbst

*  Vergiftete Natur

*  Kriminalitat wachst

+ > GroRer TUPL fur ganz Europa

Dialog & Zusammenhalt
2020

* Visionare (,Unruhestifter”) sind ruhiggestellt

»  Politisches Hickhack wird gelebt

* Neid in Politik und in Dorfgemeinschaften [ahmen die Entwicklungen
* Vereine etc. l6sen sich auf

e Jugend wir bewusst vergessen oder nicht gehort

2030

* Keine Vereine / Organisationen

« Die Dorfbewohner/innen (Nachbarn) kennen einander nicht

*  Soziale Treffpunkte sind ausgestorben

« Es herrscht allgemein eine negative Stimmung

»  Kirchturmdenken als Grundhaltung

* Berldhrungséangste zwischen Generationen und aufgrund geringer Siedlungsdichte (kei-
ne Nachbarschaft)
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Soziales Gehalt im Waldviertel als 5. Thema

- Neben harten, 6konomischen Werten gibt es auch ein soziales Gehalt im Waldviertel:

*  Gesunde Umwelt

»  Sicherheit, wenig Kriminalitat

«  Aktive Dorfgemeinschaft, Zugehdrigkeitsgefihl (keine Anonymitét)

* Aufwachsen in der Natur = Natur verstehen

* Aufwachsen in der Gemeinschaft und in Obhut der Gruppe (,Auch wenn ich nicht dabei
bin, die anderen Eltern passen auf mein Kind auf.“)

»  Keine Belastigung durch Larm, Leuchtreklamen etc.

e  Zu Fuld sofort im Freien, Freiraum fur Jeden

*  Weniger Hektik im Alltag, Ruhe in der Arbeit, weniger Ablenkung, héhere Produktivitat

*  Umfeld mitgestalten und mitbestimmen kdnnen (Einfluss ausuben)

e Sportmdglichkeiten vor der Tir, Hobbies sind naher

*  Gunstiges Wohnen

e Vereinsangebot

e Produzenten der Lebensmittel bekannt (Qualitat, Transparenz), Ab-Hof-Verkauf

*  Rlckzugsmoglichkeit

» Solidaritat, Nachbarschaft

» Geborgenheit, aufeinander aufpassen (vs. Kontrolle)

. Persoénliche Kontakte (beim Arzt, in der Schule), man ist keine ,Nummer*

e Medizinische Versorgung einfacher und schneller verfligbar

* Behotrdenwege einfacher

e Qualitat der Schulen bis zur Matura (v.a. auch Hauptschulen)

*  Freiheit, unabhangig etwas tun zu kdnnen (Aufwachsen im Freien, Gartenarbeit, eigenes
Grundstuick)

- Sehnsucht oder Realitat?
- Glaubt man uns dieses Bild, wenn man es so nach auf3en tragt?
- Wird es von den eigenen Leuten geschéatzt?

-> Handelt es sich hierbei um Riickstand? Oder wird die Region gerade aufgrund ihrer Ent-
wicklung plétzlich wieder wertgeschatzt?

Folgetermin
Datum Zeit Beschreibung
21.01.2014 18:00 Uhr Szenarioworkshop Il (WKO Waidhofen/Thaya)
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PROTOKOLL SZENARIOWORKSHOP 2
Termin: 21. Janner 2014, 18:00 — 21:15 Uhr Ort: WK Waidhofen an der Thaya

Teilnehmer/innen

(siehe Teilnehmer/innen-Liste)

Ablauf

e Reminder und kurze Vorstellrunde

*  Erarbeitung von Erfolgs- bzw. Messkriterien

* Arbeitseinheit in Kleingruppen: Mal3hahmenfindung bzw. Handlungsempfehlungen
e Ausblick & iCommunity

Ergebnisse der 1. Arbeitseinheit: Erfolgskriterien

An welchen Kriterien bewerten wir, ob die Entwicklungen im Waldviertel 2020 / 2030 positiv
oder negativ waren.

Regionale Wirtschaft

« Anzahl der 6ffentlichen Institutionen (Dichte, ..)

e Einkommen pro Arbeitsplatz / Nettoeinkommen bereinigt

*  Verhaltnis Ausbildungs- zu Arbeitsplatzen

e Bilden wir fir die Region aus?

«  Zahl der Beschaftigten im Offentlichen Dienst

e GroRe der landwirtschaftlichen Betriebe / Flachen

*  HoOhe der Kommunalsteuer

*  Waldviertler Pisa-Test (ev. Notendurchschnitt der Schiler/innen)
¢ Anzahl und Qualitat der Arbeitsplatze

Infrastruktur

* Versorgungsgrad Breitband

«  Auslastung OPNV, km - Leistung

*  Erreichbarkeitszeiten

» Stralenausbau

e Veranderung Basisinfrastruktur

* Grad der Energie - Selbstversorgung
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Lebensqualitat

* Umgesetzte Projekte

«  Kulturlandschaft (ist erhalten)
*  Kriminalitatsrate

e Zufriedenheit (Glicks — BIP)
*  Geburtenrate

Dialog & Zusammenhalt

e Funktionédrsebene — Barometer

»  Wahlbeteiligung bei Gemeinderatswahlen

* Anzahl der Berichte Uber die Region in regionalen Medien

e Bevoélkerungszahl

e Anzahl der Jugendkulturvereine

. Mitgliedszahlen bei Landjugend, Pfadfindern, Seniorenvereinen, kath. Jugend, etc.
« Anzahl der ehrenamtlich tatigen Menschen

Ergebnisse der 2. Arbeitseinheit: Handlungsempfehlungen

Regionale Wirtschaft
Bildungsregion Waldviertel
Ziele:

e Spezialisierung nach Bedarf der Region
e  Zusatzliche Schuler/innen durch Uberregionale Bedeutung, weil Angebot exzellent ist
*  Vielfalt statt Konkurrenzkampf

Zielgruppen: Jugendliche ab Pflichtschulalter, Lehrlinge und Erwachsene aus allen Regio-
nen rund um das Waldviertel

Kurzbeschreibung: Derzeit kampft jeder Ausbildungsstandort ums kurzfristige Uberleben —
es besteht ein Konkurrenzkampf um jede Schulerin / jeden Schiler. Durch das Schaffen ei-
nes ,Daches Uber alle Bildungseinrichtungen® unter aktiver Einbindung der einzelnen Bil-
dungseinrichtungen sollte eine Spezialisierung der Angebote naher am Bedarf der Wirt-
schaft, verbunden mit Uberregionaler Bedeutung, gelingen.

Marke Waldviertel - Qualitats- und Marketingoffensive der Waldviertler Produkte
Ziele:

e Erhdhung der Wertschépfung der Waldviertler Qualitatsprodukte durch

» Professionelles Marketing fur die Handwerks-, Industrie- und Dienstleistungsangebote/
-produkte

«  KMU’s und GroRbetriebe in den Bereichen Handwerk, Industrie und Dienstleistungen
sollen ,hoch gehalten werden
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Zielgruppen:

* (potenzielle) Kund/innen in und auf3erhalb der Region
»  Facharbeitskrafte — hohe Arbeitsplatzqualitat fur qualitativ hochwertige Produkte

Kurzbeschreibung: Handwerks-, Dienstleistungs- und Industrieprodukte sollen qualitativ
maglichst top gehalten werden und durch adaquate Marketinginstrumente tber die Region
hinaus zu einem guten Preis vermarktet werden. Ev. Splitting in Qualitat und Marketing.

Infrastruktur
Autobahn / SchnellstralRe
Ziele:

e 2 Hauptrouten

»  Betriebsansiedelungen — Industrie und produzierendes Gewerbe
e Arbeitsplatze

* Ansiedelung konzentrieren auf hochrangige Achse(n)

Zielgruppen:

e Industrie und produzierendes Gewerbe
»  Facharbeitskrafte — hohe Arbeitsplatzqualitat fir qualitativ hochwertige Produkte

Leadpartner: Politik (,politischer Wille®)
Weitere Partner: Wahler/innen, Mandatare

Forderungen fur Nahversorger
Ziele: Sicherung der (umfassenden) Nahversorgung
Zielgruppen:

. Lebensmittelhandler
. Gastronomie

Kurzbeschreibung: Die Nahversorgung muss gesichert/ gewahrleistet werden. Dazu
braucht die Politik neue Konzepte, um die Basisinfrastruktur zu sichern. Das momentane
Fordersystem ist daftir nicht geeignet — ineffizient! Die EU — Kofinanzierungen sind unwirk-
sam, Einmalzahlungen waren besser. Der Wettbewerb muss ,verzerrt* werden.

Leadpartner: Lokale, regionale Politiker/innen
Weitere Partner: Gemeindeburger/innen, Wahler/innen
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TUPL als Ausbildungsstatte fiir Blaulichtorganisationen
Ziele:

+ Nachhaltige Nutzung des TUPL
e Erh6hung der regionalen Wertschdpfung
e Sicherung von Arbeitsplatzen

Zielgruppen: Alle Blaulichtorganisationen — FFW, RK, Fahrsicherheitszentren, ...

Kurzbeschreibung: Entwicklung und Umsetzung einer zeitgemafen (nationalen und inter-
nationalen) Ausbildungsstatte fur Blaulichtorganisationen — praxisnahes Training

Leadpartner: Nationale, regionale und lokale Politiker/innen
Weitere Partner: Blaulichtorganisationen

Lebensqualitat

Generationenwohnen

Ziele: Bessere Verstandigung zwischen Jung und Alt
Zielgruppen: Alle

Kurzbeschreibung: ,Leistbare Wohnungen” fir Jung & Alt. Gegenseitige Nachbarschaftshil-
fe. Schaffen von Start-, Singlewohnungen fur Jugendliche, Jungfamilien, Personen mit Han-
dicap. Mitalternde Wohnungen. Bessere Absicherung vor sozialem Mil3brauch bei Sozial-
wohnungen.

Leadpartner: Wohnbaugenossenschaften, Politik
Weitere Partner: Land, Gemeinden

Anerkennung des Ehrenamtes / der Freiwilligenarbeit
Ziele:

* Vereine, Organisationen, Funktionare
e Erhaltung von Tradition

Zielgruppen: Vereine, Organisationen, Funktionére

Kurzbeschreibung: Materielle Unterstlitzung z.B. bei Investitionen durch Férderungen, etc.
Unterstiitzung mit Know-how bei Offentlichkeitsarbeit zur Hebung von Image, Bekanntheit,
etc. Unterstlitzung bei Errichtung und Betrieb von Freizeiteinrichtungen wie z.B. Beachvol-
leyball / Langlauf / Musik / Bader / ...

Leadpartner: Gemeinden, Land
Weitere Partner: Sponsoren
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Dialog & Zusammenhalt
Verbesserung der Rahmenbedingungen fur Vereine
Ziele:

e Mebhr Freiwillige in Fihrungspositionen
»  Erhdhung der Sicherheit bei Haftungsfragen
«  Minimierung von Risken generell

Zielgruppen: Vereine, Politik

Kurzbeschreibung: Vereine sollen mehr rechtliche Sicherheit erhalten, um sich weiterhin
motiviert und aktiv in die Gesellschaft einbringen zu kdnnen. Die Politik muss sich dieser
Problemstellung bewusst sein und die Gesetze entsprechend adaptieren. Vereinsservice
gehdrt weiter ausgebaut.

Leadpartner: Politik
Weitere Partner: Vereine

Intensivierung / Attraktivierung von Blrgerbeteiligung
Ziele:

» Birger/innen fiihlen sich angesprochen

e Birger/innenwiinsche werden ernst genommen

» Kinder lernen Vereine / Vereinsziele / Vereinsarbeit kennen, z.B. durch Vorstellung und
Diskussion in Schulen

»  Verbesserung der Blrgerservices

Zielgruppen: Gemeinden mit allen ,Institutionen“ wie Schulen, Kiga, Vereine, ..

Kurzbeschreibung: Bei geplanten Vorhaben auf kommunaler und regionaler Ebene sollen
die Betroffenen verstarkt eingebunden werden (Motto: vom Betroffenen zum Verblindeten)
durch das Einbringen eigner Ideen und Meinungen. Dadurch wird hohere Akzeptanz und
damit verstarkte Bereitschaft zur Mitarbeit geschaffen. Die Gefahr von Fehlinvestitionen vor-
bei an den Biirger/innen wird dadurch vermindert. Uber soziale Netzwerke sollen Jugendli-
che zur Mitarbeit eingeladen werden. Bei Burger/innenwiinschen kann dadurch auch Mitar-
beit eingefordert werden im Sinne von: : .... wenn ihr das winscht, dann erwarten wir uns ....

Leadpartner: Politik und Verwaltung
Weitere Partner: Vereine, aktive Mitblrger/innen
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Forderung von Solidaritatsprojekten
Ziele:

*  Mindern des Egoismus in der Gesellschaft

e Werbung fir solidarisches Verhalten

*  Bereits in den Schulen Solidaritéat / Toleranz thematisieren und leben
* Aufzeigen von Best Practice

Zielgruppen: Die Gesellschaft

Kurzbeschreibung: Jugend begegnet Alter: z.B. Schiller/innen basteln fur Altere Geschen-
ke und Uberreichen diese dann auch; Feuerwehr ladt ein zum ,aktiven Zusehen* bei Ubun-
gen und Wettkdmpfen, um Verstandnis und Interesse zu wecken bzw. zu steigern.

Ausblick

iCommunity

Es soll ein Netzwerk von interessierten Personen entstehen, die auch zukinftig gemeinsam
aktiv an dem Thema weiterarbeiten wollen. Und die dartber hinaus als Multiplikatoren auftre-
ten. Um auch bewusst Giber den Tellerrand hinaus zu blicken, laden wir dazu in allen von der
Wallenberger & Linhard Regionalberatung betreuten LEADER-Regionen ein. Die detaillierte
Kommunikationsstruktur wird bei Projektende feststehen.

Nachste Schritte

In den nachsten Monaten werden alle Ergebnisse der Regionsanalyse, der Studien- und Li-
teraturrecherchen, der Interviews und der Workshops analysiert und zu einem Erstbericht
zusammengefasst. Dieser wird dann mit der Prozesssteuerungsgruppe der LEADER-Region
Waldviertler Grenzland diskutiert, adaptiert und zu einem endgiltigen Schlussbericht weiter-
entwickelt. Das laufende Schulprojekt wird bis April / Mai abgeschlossen sein. Dessen Er-
gebnisse werden ebenfalls in die Handlungsempfehlungen und MafRnahmen einflie3en.
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ERGEBNISPRASENTATION
Termin: 3. Juni 2014, 19:30 — 21:30 Uhr  Ort: Gasthaus Pichler, Vitis

Am 3. Juni 2014 fand die Ergebnisprasentation des Projektes ,Demografie Check der LEA-
DER-Region Waldviertler Grenzland“ in Vitis im Gasthaus Pichler statt.

Mehr als 50 interessierte Personen folgten der Einladung der LEADER-Region zur Prasenta-
tion des Projektes, der Motivbefragung mit finf HAK-Klassen des Waldviertels und der Hand-
lungsempfehlungen aus dem Demografie Check.

Der Informationsabend widmete sich der Frage, ob die Auswirkungen einer alter werdenden
Gesellschaft wirklich so dramatisch sind fiir das Waldviertel, oder ob es sich um eine vorher-
sehbare gesellschaftliche Entwicklung handelt, auf die reagiert werden kann.

Mit dem Demografie Check, der zwischen Juli 2013 und Juni 2014 erarbeitet wurde, beweist
die LEADER-Region die notwendige Weitsicht, die sie braucht, um auf die Vielfalt an Veran-
derungen in unserer Gesellschaft zu bewaltigen. Sie will ihre Gemeinden und Betriebe dabei
unterstitzen, das dafir notwendige kommunale und betriebliche Wissen zu erweitern.

Unterstuitzung kam von der ecoplus und der Abteilung RU2 des Landes NO sowie von der
Wallenberger & Linhard Regionalberatung in Kooperation mit con.os tourismus consulting.

Nach der Begriiiung des Obmannes Johann Hofbauer und einer kurzen Einleitung in das

: : Thema von Mag. Nina Sillipp (Wallen-
berger & Linhard Regionalberatung)
. wurden einige Ergebnisse und deren
Interpretation aus der Motivbefragung in
Form einer Interviewrunde mit den an-
wesenden HAK-Lehrer/innen und Schi-
ler/innen und einer Prasentation von
Josef Wallenberger (Wallenberger &
Linhard Regionalberatung) vorgestellit.

il

-
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Interviewrunde gefiihrt von Josef Wallenberger (Wallenberger & Linhard Regionalberatung) mit Mag. Peter Hof-
bauer und Mag. Gabriele Lukesch (HO), Jakob Kdrner und Mag. Christian Zeilinger (GD), Mag. Reinhard Preif3l
(WT), Mag. Angelika Mitterecker, Tobias Damberger und Lukas Pichler (ZT)
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Die Skizzierung des Projektablaufes und des umfassenden Beteiligungsprozesses im letzten
Jahr wurde von Gerhard Linhard (Wallenberger & Linhard Regionalberatung) ibernommen.

Die Einschatzungen und Anregungen aller Beteiligten durch Interviews, Szenarioworkshops
und die Motivbefragung wurden fir die Konzeption herangezogen. Ergéanzt und tberarbeitet
durch die fundierte Expertise ,von aul3en”, konnten so die Schwerpunkte und Maflinhahmen
erarbeitet werden.

Josef Wallenberger stellte die aus dem Prozess abgeleiteten Mal3hahmen - und hier vor al-
lem die Top 3 + 2 Schwerpunkte - fir die ndchste LEADER-Periode vor:

1. Langes Leben im Waldviertel - Pilotprojekt Waldviertler Grenzland
2. Top-Ausbildner der Region
3. Radparadies Nordliches Waldviertel

+ Junges Waldviertler Grenzland
+ iTreffpunkt Demografie (T7)

Josef Wallenberger, Gerhard Linhard und Martin Huber bei ihren Vortradgen im Laufe des Abends.

AnschlieBend wurden die Teilnehmer/innen gebeten, ihr Interesse an den einzelnen
Schwerpunkten zu bekunden und sich zur Mitarbeit fir mogliche Folgeprojekte zu melden.
Kartchen zum Ausfillen wurden verteilt, die am Ende der Veranstaltung abgegeben werden
konnten. Dadurch konnten insgesamt 20 Interessierte eruiert werden.

Zum Schluss gab der LEADER-Manager, Mag. Ing. Martin Huber, einen Ausblick zur aktuell
laufenden Arbeit an der neuen LEADER - Entwicklungsstrategie und erlauterte den Gasten
die Bedeutung der bei der Veranstaltung vorgestellten Ergebnisse fur die Zukunft der LEA-
DER - Region.
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PRASENTATION DER HAK WAIDHOFEN/THAYA

Termin: 4. Juni 2014, 07:50 — 09:00 Uhr  Ort: HAK Waidhofen an der Thaya

Um das Projekt schulintern bestmdglich abzuschlieR3en, prasentierte die 4. Klasse der HAK
Waidhofen an der Thaya ihre selbst ausgewerteten Ergebnisse der Motivbefragung am 4.
Juni 2014 im Rahmen ihrer Unterrichtsstunde ,Projektmanagement”.

Mag. Nina Sillipp (Wallenberger & Linhard Regionalberatung) und Mag. Ing. Martin Huber
(LEADER-Manager) sowie die befragte Klasse der Neuen Mittelschule Waidhofen/Thaya mit
zwei Lehrerinnen waren zu dieser Prasentation eingeladen.

Waldviertler Grenzland
LERNENDE REGION

Die Schiiler/innen der 4. Klasse der HAK Waidhofen an der Thaya gemeinsam mit Mag. Nina Sillipp, Mag. Ing.
Martin Huber und zwei Lehrerinnen der Neuen Mittelschule Waidhofen/Thaya.

Die HAK-Klasse befragte 99 Schiler/innen zwischen 13 und 15 Jahren und zwei Lehrerinnen
der Neuen Mittelschule Waidhofen/Thaya. Die Ergebnisse kénnen im Band 4 nachgelesen
werden.
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DEMOGRAFIE QUICKCHECKS FUR GEMEINDEN

Der Demografie Quickcheck ist ein Online-Fragebogen mit je acht Fragen zu acht Themen-
gebieten. Jede Gemeinde war aufgerufen, diesen Fragebogen via Internet auszufillen, um
sofort eine erste Einschéatzung zu erhalten, wie die jeweilige Gemeinde auf den demografi-

schen Wandel vorbereitet ist.

Der Quickcheck ist unter folgendem Link zu erreichen: www.regionalberatung.at/demografie

[

P

el\'—g'|5 http://web.regionalbera.. O ~ B ¢ H &= Wallenberger & Linhard Re... | |

REGION ATUN

Mos
NG

W4 Grenzland

Die Wallenberger & Linhard Regionalberatung bietet diese Quickcheck tber die firmeneigene Webseite an.

Die daraus gewonnenen Daten dienten vorrangig zur Sensibilisierung der Kommunen, aber

WALLENBERGER
& LINHARD

Unternehmen Kernbereiche Tools Projekte Schriftenreihe Dempgrafie

Kommune, Region oder Unternehmen. Der demografische Wandel betrifft alle.

Egal ob es um die Suche nach Mitarbeiter/innen oder J‘JJEISJ’JEJ“ S]’:‘ 1525 d&ﬂj
Bewohner/innen geht. Der Wettbewerb steigt. Nicht nur die ) " |

; : ~fie G -Chec
Altersstruktur ist zu bericksichtigen, auch die Milieus und UﬁIIJDQl"-lﬂd _!U]S;S -'-"didﬂ
Lebenswelten und damit Kaufverhalten und Anspriche sind
im Wandel.
Dabei sind die Anforderungen je nach Standort it H
unterschiedlich. Ob in einer schrumpfenden landlichen fur Gemelﬂden
Region oder in stark wachsenden Zentralrdumen: Je
genauer Sie sich auf die Verdnderungen einstellen, umso
rascher werden Sie erfolgreich sein.

fur Unternehmen

In nur 10 Minuten haben Sie Ihr Ergebnis.

Verdnderungen erk Entwickl
voraussehen. Zukunft gestalten:

Demografie als Chance.

In den Berichten dber den demografischen Wandel dominieren oft negative Bilder einer "vergreisten”
Gesellschaft. Doch die Zukunft ist lange nicht so dister. Die Gesellschaft wird nicht dlter. Die Menschen
ab 60 fuhlen sich heute durchschnittlich um 10 Jahre jinger und handeln auch so.

Die Menschen verdandern sich und ihr Umfeld: Gemeinde, Markt, Betrieb. Haben Sie schon einmal genau
analysiert welche Menschen in Ihrer Gemeinde wohnen und leben, zuziehen und abwandern? Wie sieht
die Altersstruktur Ihren Mitarbeiter/innen und Kunden aus? Und damit verbunden die Anforderungen an
Ihr Unternehmen? Was kommt hier die nachsten 10 Jahre auf Sie zu, was andert sich? Was bedeutet
das fir die Kaufkraft?

Wie sprechen Sie die Kunden richtig an? Wie reagieren Sie mit Ihren Angeboten auf das sich andernde
Kaufverhaltan? Welche Infrastruktur missen Sie bieten? Haben Sie diesbeziglich auch die Details
bedacht? Von der Gffnungszeit bis zum Wording in Werbemitteln und Internetauftritten. Von der
Standortbroschire, der Gemeindenachricht bis zum Einsatz von social media.

Wie auf die Verdanderung reagieren, woher die Informationen nehmen?

Wo anfangen? Demografischen Wandel als Thema erkennen ist ein wichtiger Schritt - besser noch, wenn
konkrete MaBnahmen folgen! 10 Minuten und der Einstieg ist geschafft! Ein Online Quick-Check gibt
Ihnen erste Hinweise auf den zukunftigen Handlungsbedarf.

auch fur das Leitungsteam zur Vorbereitung auf sdmtliche Veranstaltungen.
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ERGEBNISSE IM UBERBLICK

Rappottenstein 1 Q @ @ @ Q@ @ [ ] @ 112,0
Bad GroRpertholz 1 @ ( @ @ @ @ @ @ 106,0
Waldenstein 2 @ @ @ @ @ @® @ @ 105,5
GroRschénau 1 @ @ @ @ @ i @ 105,0
Echsenbach 1 €] @ ’ Q@ @ @ @ 99,0
GroRdietmanns 3 @ @ { @ @ @ @ 940
Litschau 4 (4 €] Q @ @ @ @ 930
Schweiggers 1 { @ Q@ @ : @ 90,0
Karlstein 1 ( @ @ @ @ ' @ 89,0
Waidhofen Th 4 @ @ @ i @ @ &) 86,0
Heidenreichstein 5 - @ @ @ @ 832
Hirschbach 1 ( @ @ @ 83,0
Schrems 2 @ [# @ L : ' 83,0
Dietmanns 5 @ @ @ 82,4
Hoheneich 5 [« @ Q ) @ 80,6
Dobersberg 5 € N & @ @ @ 79,0
Grol Siegharts 1 @ @ @ @ @ 79,0
Altmelon 1 @ ) @ @ €] @ @ 780
Vitis 1 - ] ] d @ @ 77,0
Unserfrau-Altweitra 3 ' @ ( @ @ @ @ 747
Grof Gerungs 4 @ ( ' @ @ 73,3
Weitra 7 @ (4 L 71,3
Amaliendorf 2 ) { 705
Kirchberg 4 ( @] ( @ 66,5
Gastern 1 @ (@) {4 @ 4 : 4 p 56,0
Reingers 2 ( @ ‘ @ : @ @ 545
Zwett] 3 @ C @ @ . @ y p 453
Thaya 1 @ @ @ 4 @ Q @ _ 200
Allentsteig 0 ® © @ @ @ @ @ @ 0,0
Arbesbach 0 @ @ @ @ Q@ @ @ Q@ 0,0
Nagelberg 0 @ @ @ €] @ @ @ @ 0,0
Eggern 0 @ @ @ @ @ @ @ @ 0,0
Engarn 0 = A e Y e A [ e e 0,0
Gmund 0 0,0
Gopfritz 0 0,0
Haugschlag 0 0,0
Kautzen 0 0,0
Langschlag 0 @ @ @ @ Q@ @ @ @ 0,0
Harbach 0 @ @ @ @ @ @ @ @ 0,0
Pfaffenschlag 0 @ @ @ @ @ @ @ @ 0,0
Sankt Martin 0 @ Q @ @ @ @ @ @ 0,0
Schwarzenau 0 @ @ @ @ @ @ @ @ 0,0
Waldkirchen 0 @ @ @ @ @ @ @ @ 0,0
Windigsteig 0 @ @ @ @ @ @ @ @ 0,0

Status GRUN: Die Gemeinde hat sich schon mit den wichtigsten Fragen des demografischen
Wandels beschattigt.

Status GELB: Die Gemeinde ist sich bewusst, dass es wichtig ist, sich mit den demografi-
schen Veranderungen und deren Auswirkungen zu beschaftigen. Bisher hat sie aber nur
wenig Energie daflr aufgebracht.

Status ROT: Die Gemeinde bemiiht sich aktuell noch wenig bis kaum um die Themen rund
um den demografischen Wandel. Mit dieser Arbeit rechtzeitig zu beginnen ist jedoch ent-
scheidend fir die positive Entwicklung der Gemeinde.
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EINSCHATZUNGEN AUS DEN ERGEBNISSEN DER QUICKCHECKS

Es ist zu beachten, dass es sich um eine Selbsteinschéatzung von wenigen Vertreter/innen
pro Gemeinde handelt. Die Ergebnisse spiegeln daher ,nur” die Realitat dieser Teilneh-
mer/innen wider.

Teilnahme

e 28 der 44 Gemeinden haben teilgenommen (63 %).
e Teilnehmerrekord: Gemeinde Weitra mit 7 Teilnehmer/innen
0 4 Gemeinden mit5 TN
0 4 Gemeinden mit4 TN
o0 3 Gemeinden mit 3TN
0 4 Gemeinden mit 2 TN

Kategorien-Ranking (grin / gelb / rot)
Die besten 3

e Freizeit und Ehrenamt (18/9/ 1)
e Gesundheitund Alter (16 /11/1)
e Jugend und Bildung (16 /10/ 2)

Die schlechtesten 3

e Wirtschaft und Arbeit (3/ 19/ 6)
e Allgemein (8/14/6)
e Infrastruktur und Mobilitat (10 /16 / 2)

Gemeinderanking (Punkte)

Die besten 3

1. Rapottenstein (112)
2. Bad Grol3pertholz (106)
3. Waldenstein (105,5)

Erkenntnisse

Die schlechtesten 3

1. Thaya (20)
2. Zwettl (45,3)
3. Reingers (54,5)

Die Gemeindeergebnisse liegen sehr weit auseinander (von 20 bis 112 Punkten). Bis auf
einen ,Ausreil3er” (Thaya mit nur 20 Punkten) sind die Ergebnisse dazwischen relativ
gleichmaRig verteilt. Der Grof3teil der Gemeinden liegt im Mittelfeld im Bereich von 70-90

Punkten.

Im Vergleich zu anderen Regionen schatzen sich die Gemeinden der LEADER-Region

Waldviertler Grenzland relativ positiv ein.

Die wichtigen Kategorien ,Wirtschaft und Arbeit“ und ,Infrastruktur und Mobilitat“ sind unter
den schlechtesten drei. ==> Handlungsbedarf!

Die Kategorie ,Freizeit und Ehrenamt* wurde ungewoéhnlich hoch bewertet und stellt somit
eine Starke der Region dar, die unbedingt erhalten und ausgebaut werden sollte.
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INTERVIEWS MIT REGIONALEN ORGANISATIONEN UND BETRIEBEN

Um Einschatzungen regionaler Organisationen und Betriebe zu erhalten, wurden zwischen
Dezember 2013 und Februar 2014 telefonische Interviews von jeweils mindestens 30 Minu-
ten mit Schliisselpersonen durchgefuhrt.

Aus den Ergebnissen wurde eine Sensibilitatsanalyse erstellt. Diese zeigt auf, welche Bran-
chen und Unternehmen wie stark vom demografischen Wandel betroffen sind und wie die
Unternehmen mit dem Thema demografischer Wandel umgehen.

INTERVIEWPARTNER

Name Organisation / Ort Termin

Dr. Brigitte Wogenstein HARTL HAUS Echsenbach 12. Dez. 2013
David Suf3 Stadtgemeinde Schrems 17. Dez. 2013
Helga Mayer EATON Schrems 7. Janner 2014

Bgm. Margit Gall

Gemeinde Moorbad Harbach

7. Janner 2014

Bgm Andreas Beer

Stadtgemeinde Gmind

8. Janner 2014

Karl Immervoll

Betriebsseelsorge
Oberes Waldviertel Heidenreichstein

8. Janner 2014

DI Josef Granner

AGRANA Gmiind

13. Janner 2014

Anton Koczur (Bgm.a.D.)

Gemeinde Grol3-Siegharts

13. Janner 2014

Desiree Lirnberger

Landjugend Gopfritz an der Wild

15. Janner 2014

Stefan Schrenk

Schrenk Holztreppen & Turen Vitis

6. Februar 2014
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ZUSAMMENFASSENDE ERKENNTNISSE AUS DEN INTERVIEWS

Allgemein

Die ersten Gedanken zum Thema "Demografischer Wandel" sind Gberwiegend "Abwande-
rung" und "Uberalterung".

Umgang mit dem Thema Demografie

Alle befragten Personen halten das Thema fir wichtig fur die Region.
Aber nur rund ein Drittel glaubt, dass die Region gut darauf vorbereitet ist.

Positive Erwartungen®:

Bewusstsein-fiir-Altere

sanfter-Tourismus workie salance

. Freiwilligenarbeit
ZuzungI e gej 0 bS Ballu%gszentren
Chance.n stabile-Wirtschaft

menkautieaft GESUNCheitstourismus
Silver-Generation

Negative Erwartungen:

Kaufkraft M.Obl|ItatUnterhaItungsangebot

ProblembenusstseinNachirage . Weiterbidung

FreiwilligenarbeitAbwandlerung Entwurzelung
Arbeitskrafteangebot

? Je ofter ein Begriff genannt wurde, desto groRer wird er dargestellt.
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Unternehmen

Fuhrungskrafte der groRen Unternehmen befassen sich mit dem Thema.
Kleine bis mittlere Unternehmen befassen sich wenig oder gar nicht damit.

Uber altersgerechte Arbeitsplatze wurde nur in einem der befragten Unternehmen konkret
nachgedacht.

Fur den Grol3teil der befragten Unternehmen ist das Thema wichtig. Entsprechende Mal3-
nahmen werden aber nur vereinzelt gesetzt.

Unternehmen unterstitzen ihre Mitarbeiter/innen am haufigsten im Gesundheitsbereich.

Nur vereinzelt ibernehmen Unternehmen hohe soziale Verantwortung fiir ihre Mitarbei-
ter/innen und setzen Malinahmen fur umweltfreundliches Wirtschaften.

Gemeinden

Die befragten Gemeindevertreter/innen schéatzen die Kompetenz ihrer Gemeinden in Sachen
Demografischer Wandel durchwegs hoch ein.

Bei der Frage der Nachnutzung potentiell leer stehender Gemeindegebaude gibt es noch
Nachholbedarf.

Thesen-Check

Keinem der befragten Personen waren die Schwerpunkte der regionalen wirtschaftlichen
Entwicklung voll klar. Hier ist Handlungsbedarf.

Die Bedeutung der Landwirtschaft und der Verkehrsinfrastruktur wird von den Befragten sehr
hoch eingeschatzt.

Die Halfte der Befragten glaubt, dass die Region nicht genug fir den Wirtschaftsstandort tut.
Alle stimmten zu, dass eine altere Bevolkung eine Chance fir die Wirtschatft ist.

Fast alle sind Uberzeugt, dass der Ausbau der Verkehrsinfrastruktur fir die Standortattraktivi-
téat entscheidend ist.
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SENSIBILITATSANALYSE
Umgang mit dem Thema Demografie

wichtig fiir Region
Region vorbereitet
selbst befasst

Unternehmen / Organisationen

Thema ist intern wichtig

findet ausreichend Arbeitskréfte
Fihrungsebene befasst sich mit Dem.Wandel
Altersgerechte Arbeitsplatze definiert
Untersitzung bei Gesundheitsvorsorge
Flexible Arbeitszeitmodelle

Gemeinden

Gemeinderat diskutiert Demografischen Wandel
Gemeinde informiert Uber Aktivitaten

Gemeinde bezieht Akteure ein

Kontakt zu Stakeholder

Interkommunale Zusammenarbeit

Ubersicht tber verfiigbare Immobilien
Standortbeauftragte/r vorhanden

Plan B fiir potentielle Leerstéande

Gemeinde unterstutzt Ehrenamt
Bildungsbeauftragte/r vorhanden

Thesen-Check

klare Schwerpunkte fir wirtschaftliche Entwicklung
Region gewinnt an wirtschatftlicher Attraktivitdt und Bedeutung

Unternehmen positive Grundhaltung
Tourismus Ruckgrat der Wirtschaft
Landwirtschaft weiterhin wichtig

Standortattraktivitat nur bei Ausbau der Verkehrsinfrastruktur

Region tut genug fir Wirtschaftsstandort
Dabei wird auf nachhaltige Entwicklung geachtet
Gemeinden unterstltzen Unternehmen

positive wirtschaftliche Entwicklung nur mit Nachhaltigkeit

Bewlkerung alter = Chance fur Wirtschaft
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Wichtige Wirtschaftsorganisationen:®

Gmiind-Schrems
Industriellenvereinigung

Re g| Onal mana gement Betriehsseelsorge-Oberes-Waldviertel

Wirtschaftsforum -

Wallenberger-linhard ~ Werbegemeinschaften
Junge-Wirtschaft

= Wirtschaftskammer

Wichtige Wirtschaftspersonen:

Weissenbeck

Reinhard-Blumberger
: Karl-Bauer
SU n_] H'ZW atz Thomas-Samhaber

Christoph-Kastner

Josef-Wallenberger

Konrad-Antoni

Werner-Groil3

Julius-Kiennast
Glinter-Stummvall

% Auch hier und bei allen weiteren Darstellungen gilt: Je &fter ein Begriff, eine Organisation oder ein
Name genannt wurde, desto grof3er wird er dargestellt.
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Wirtschaftshemmnisse:

Kleinbetriebe-Unterstiitzung

Pendles-Unterstitzung
Lefre-unattraktiv

Fiirderstruktur
Feitmangel
mangeinde-Phantasie
Grenzlage
Telekomm-nfrastrukbur

Blldungsange 0Of Motivation

Verkehrsinfrastruktur

wenigLehrlinge

Tourismusbelebung:

Kunzerte

S a n ft Familien nachhaltig d h tR h
Teiche Schlsser-Burgen;sy jogisch
Th;;asr?l}rl?ilgN tu reglnnaIeProdukte Badﬁgfn a a re n
Feste h Ausstellungen
Wandern ] ad:ljt enk r gsnfte Kloster
Preis/Leistung agahaturparke

Theater WB"HESSaltBrB MenschenTSChech len

Sole-Felsen-Bad
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Leitbetriebe im Handel:

Pilz

Schuhwerkstatt Waldland

SonnentorKiennast

| Lagerhaus
Leitbetriebe im Handwerk:

{

Spar

| flk gfuchs-Weitra
weime Schuhwerkstatt
S Lauter-Waidhofen-6YTér
Ap p& ﬂll S C h re n kZahIto Ziegelw_an%léy-Horn
Handwerkskooperation

Lagerhaus Ganser-Merkenbrechts Rieg|" Graf Longin
b Handl-Dobersberg  Hartl 6 5
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Leitbetriebe in der Dienstleistung:

Fab4M|nd
a _[-Systems Frank-Bus

CarltaSProkopek EDV

o WWV-Gmiind

Hilfswerk

Volkshilfe

Leitbetriebe im Tourismus:

Blockheide
fivechGrof-Gerungs
Naturpark HeidenreichsteinStift-Zwettl

Sole- FeIGs”énDdi*mﬁm —

censletlarhdch
“retosn] FAUNSteIN

SGholdlersler Stern Gmiind

||| ’



Leitbetriebe in der Industrie:

Agrana
E|kEat0n

o e ttISonnentor Graf Schuhwerkstatt
PollmanniiTestfuchs

- Hartlhaus

Leitbetriebe im Bereich Ener gie:

Okoteam-Solar

Biogasanlagen
Sonnenwelt EVI

Fernheizwerk-Gmiind

"*Energieagentur

W.LD

||| ’



FRAGEN AN DIE INTERVIEWPARTNER/INNEN

1. Daten der Interviewpartner

Name des Interviewers

Name des Interviewpartners

Unternehmen / Organisation des Interviewpartners
Gemeinde des Interviewpartners

(Leader)Region des Interviewpartners

Interviewpartner ist in erster Linie ...
(O Unternehmer/in

() Gemeindevertreter/in
O Biirger/in

Zeit und Ort des Interviews
Ort

Datum
Uhrzeit von-bis
Dauer in Stunden

Form des Interviews
O telefonisch / Skype / Hangout

O personlich
(O schriftlich
O sonstiges

2. Allgemeine Fragen zum demografischen Wandel

Woran denken Sie, wenn Sie den Begriff ,,Demografischer Wandel* horen?

Ganz generell: Fir wie wichtig halten Sie das Thema fiir die Zukunft der Region?
O sehr wichtig

O eher wichtig
O weniger wichtig

© unwichtig
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lhrer Einschatzung nach: Wie gut ist die Region auf das Thema vorbereitet?

(O sehr
0 etwas
() kaum

O gar nicht

Wie intensiv haben Sie sich bzw. hat sich Ihre Organisation/lhr Unternehmen bereits mit
dem Thema befasst?

O sehr
O etwas
) kaum

O gar nicht

Auf welche Bereiche der Region wird sich Ihrer Meinung nach der demografische Wandel
EHER POSITIV auswirken? Und warum?

Auf welche Bereiche der Region wird sich Ihrer Meinung nach der demografische Wandel
EHER NEGATIV auswirken? Und warum?

3. Fragen an Unternehmer/innen

Wie wichtig ist das Thema Demografischer Wandel derzeit in Ihrem Unternehmen?
O sehr

O etwas
) kaum

O gar nicht
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Fir wie zutreffend halten Sie die folgenden Aussagen in Bezug auf Ihr Unternehmen / lhre
Organisation?

sehr etwas kaum gar
nicht
Wir finden am Arbeitsmarkt ausreichend Nachwuchs-
krafte. O o o o

Unsere Fihrungskrafte und Belegschaftsvertreter
haben sich mit dem Thema ,Alter und alternde Be- @) ] ] ]
legschaften” schon tiefgreifend auseinandergesetzt.

Wir wissen, welche Arbeitsplatze im Betrieb alterskri-
tisch sind und besetzen altersgerechte Arbeitsplatze O ) O )

gezielt mit alteren Mitarbeitern.

Wir unterstlitzen unsere Mitarbeiter bei der Gesund-

heitsvorsorge. O O O O
Bei uns kénnen Mitarbeiter ihre Arbeitszeit flexibel
gestalten, z.B. mit unterschiedlichen Arbeitszeit- O ) O )

modellen.

Mit welchen MalRnahmen tbernimmt Ihr Unternehmen soziale Verantwortung flr die Mitar-
beiter/innen?

Mit welchen MaRnahmen fordert Ihr Unternehmen umweltfreundliches Wirtschaften.
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4. Fragen an Gemeindevertreter/innen

Fir wie zutreffend halten Sie die folgenden Aussagen in Bezug auf Ihre Gemeinde?

gar

sehr etwas kaum X
nicht

Im Gemeineamt und Gemeinderat wird regelmaRig
Uber den Demografischen Wandel diskutiert.

O O O O

Die Gemeinde informiert die Burgerinnen regelmalig
und zeitnah tber die Themen, die den Gemeinderat ) ) O )
beschatftigen.

Die Gemeinde bindet Blrgerinnen, Vereine oder
Birgerinitiativen in (fUr sie geeignete) Projekte ein.

Vertreterinnen der Gemeinde treffen Sie sich regel-
manRig mit Schliisselpersonen aus den Bereichen
Wirtschaft, Gesundheit, Bildung, Energie, Mobilitat
USW.

Die Gemeinde kooperiert mit Nachbargemeinden, um
Gemeindeleistungen kostengiinstiger erbringen zu ) ) O )
kénnen.

Unsere Gemeinde hat aktuelle Aufzeichnungen tber
verfligbare Bauflachen, leer stehende Wohnungen ) ) O )
und Hauser.

In der Gemeinde gibt es eine Person, die sich spe-
ziell um die Bewerbung und Betreuung von Zuzlglern ) ) O )
kiimmert

Es gibt einen ,Plan B* fur in Zukunft vielleicht leer
stehende Gemeindeeinrichtungen.

Die Gemeinde unterstiitzt ehrenamtliche Arbeit (Geld,
Sachleistungen) und wurdigt diese durch Anerken- ] ] ] ]
nung (Ehrungen).

In der Gemeinde beschéftigt sich jemand aktiv mit
den Themen Schulen und Erwachsenenbildung.
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5. Fragen an Birger/innen

Fir wie zutreffend halten Sie die folgenden Aussagen in Bezug auf Ihre Gemeinde bzw. Re-
gion?

gar

sehr etwas kaum X
nicht

Die Gemeinde informiert die Blrgerlnnen regelmalRiig
und zeitnah Uber die Themen, die den Gemeinderat ) ) O )
beschéftigen.

Vertreterlnnen der Gemeinde treffen sich regelmalRig
mit Schlusselpersonen aus den Bereichen Wirtschatt, ) ) O )
Gesundheit, Bildung, Mobilitat, Energie usw.

Die Gemeinde bindet Blrgerlnnen, Vereine oder
Birgerinitiativen in (fir sie geeignete) Projekte ein.

In der Gemeinde gibt es ausreichend barrierefreie
Wohnungen/Hauser und Dienstleistungsangebote fr
altere Menschen, damit diese mdglichst lange ein
selbsténdiges Leben flihren kénnen.

In der Gemeinde gibt es ausreichend Nachmittags-
betreuung fur Kinder.

Kinder und Jugendliche haben in der Gemeinde ein
gutes Freizeit-, Kultur- und Sportangebot.

Die Nahversorgung mit Gitern des taglichen Bedarfs
ist in der Gemeinde in ausreichendem Maf si- ] ] ] ]
chergestellt.

Wichtige Einrichtungen in der Region kdnnen in an-
gemessener Zeit mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln ] ] ] ]

erreicht werden.

Die Gemeinde unterstiitzt ehrenamtliche Arbeit und
wurdigt diese durch Anerkennung?

In der Region gibt es ausreichend Arbeitsplatze.

In der Region gibt es gentigend Ausbildungsplatze.

o O O O
o O O O
o O O O
o O O O

Die Gemeinde setzt auf nachhaltige Entwicklung
(6konomisch, 6kologisch, sozial).

61




6. Fragen zur wirtschaftlichen Entwicklung der Region

Thesen Check: Fir wie zutreffend halten Sie die folgenden Aussagen in Bezug auf lhre Re-
gion?

sehr etwas kaum gar
nicht
Es gibt klare Schwerpunkte fir die wirtschaftliche
J g O O O O

Entwicklung der Region.

Die Region wird an wirtschatftlicher Attraktivitat und
Bedeutung gewinnen.

Die Unternehmen blicken mit einer positive Grundhal-
tung in die wirtschaftliche Zukunft.

Der Tourismus wird das Ruckgrat der Wirtschaft wer-
den.

Die Landwirtschaft wird fur die Region weiterhin wich-
tig bleiben.

Thema Standortattraktivitat: Vom weiteren Ausbau
der Verkehrsinfrastruktur hangt alles ab.

Auf Regionsebene wird genug fir die Zukunft des
Wirtschaftsstandortes getan.

Dabei wird auf eine 6konomisch, 6kologisch und so-
zial nachhaltige Entwicklung geachtet.

Die Gemeinden agieren als unterstiitzender Partner
der Unternehmen.

Eine positive wirtschaftliche Entwicklung wird nur
dann mdglich sein, wenn wir in allen Belangen auf
O0konomische, 6kologische und soziale Nachhaltigkeit
achten.

Die Bevolkerung wird in Zukunft zwar alter werden,

aber das ist fir die lokale Wirtschaft eher eine Chan- O ) O )
ce.
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Ich nenne lhnen einige Branchen. Bitte nennen Sie die aus Ihrer Sicht wichtigsten Betriebe
der Branche in der Leader-Region (Leitbetriebe). Bitte beriicksichtigen Sie dabei auch klei-
ne, aber besonders innovative Betriebe.

Handel

Handwerk

Dienstleistung

Tourismus

Produzierendes Gewerbe / Industrie
Energie

In der Region sind verschiedene Institutionen, Einrichtungen, Gruppen und Organisationen
fur die Wirtschaftsentwicklung aktiv. Welche sind aus ihrer Sicht ...

die wichtigsten Organisationen
die wichtigsten Personen

Thema Tourismus: Wo liegt Ihrer Meinung nach das grof3te Potential in Ihrer Region?

Auf welche Themen, Schwerpunkte, Leitprojekte sollte man setzen, um den Wirtschafts-
standort fur die Zukunft zu stérken?

Was hemmt ihrer Meinung nach die wirtschaftliche Entwicklung der Region?

Woran kann man lhrer Meinung nach in ein paar Jahren zweifelsfrei erkennen, dass die
Standortentwicklung in der Region erfolgreich war.

Gibt es noch etwas Wichtiges, was wir zu diesem Thema noch nicht angesprochen haben,
was wir aber jedenfalls beachten sollten?

7. Zum Abschluss

Sind Sie bereit, mit uns weiter am Thema Demografischer Wandel zu arbeiten?

Ja Unsicher Nein
Via Internet-Erhebung Fragen beantworten () @) @)
in Arbeitsgruppen mitarbeiten ) ) )
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INTERVIEWS MIT TOURISMUSBETRIEBEN DER REGION

AUSGANGSLAGE

Ziel der Untersuchung

Ziel der touristischen Demografie-Analyse von con.os tourismus consulting gmbh war die
Einschatzung des momentanen Status Quo der Betriebe der Leader-Region Waldviertler
Grenzland und deren Auseinandersetzung mit dem Thema ,Demografischer Wandel®.

Herangehensweise

Nach der primaren Datenerhebung erfolgten eine Auswertung sowie eine Interpretation der
erfassten Werte. Ausgehend von den Untersuchungsergebnissen wurden erste Handlungs-
ansatze und Mallnahmenempfehlungen abgeleitet, die durch Best practice Beispiele und
weitere touristische Benchmarks bestmdglich dargestellt wurden.

Methodik

Nach Ricksprache mit den Leader-Verantwortlichen wurde eine Befragung per eMail durch-
gefuhrt. Dazu wurde ein Fragebogen an das von der Leaderregion vorgeschlagene Adres-
sen-Sample von 57 Betrieben versandt®. Aufgrund der sehr niedrigen Riicklaufquote dieser
Mail-Befragung von lediglich rund 12% (7 valide Antworten) wurden anschlieRend alle
verbleibenden Betriebe telefonisch kontaktiert bzw. zu telefonischen Interviews eingeladen.
Die im Zeitraum von 18.06.2014 und 27.06.2014 durchgeflihrten Telefoninterviews brachten
einen Rucklauf von 13 Betrieben, sodass nun insgesamt 20 valide Antworten bertcksichtigt
werden konnten.

Die befragten Betriebe lassen sich wie folgt gliedern:
e 6 Gastronomiebetriebe
e 4 Beherbergungsbetriebe
e 9 Ausflugsziele
e 1 Tourismusverband

Der Vollstandigkeit halber wird angemerkt, dass die Befragungsergebnisse des Tourismus-
verbandes nicht vollstdndig mit den Ergebnissen der anderen Betriebe vergleichbar sind und
daher nicht Gberall beriicksichtigt werden konnten.

Der fiir die Mail- bzw. telefonische Befragung verwendete Fragebogen sowie die Ubersicht
der befragten Betriebe liegen im Anhang bei.

* Das Sample umfasste 11 Gastronomie-Betriebe, 12 Beherbergungsbetriebe, 16 Ausflugsziele, einen
Tourismusverband und 17 Tourismusbetriebe, deren Kontaktperson ein Mitglied der Generalversammlung, des
Aufsichtsrates oder des Marketingbeirates ist. Um das Befragungsergebnis nicht zu verfalschen, wurden die
Mitglieder der Generalversammlung, des Aufsichtsrates und des Marketingbeirates nicht befragt, da davon
ausgegangen werden muss, dass diese bereits auf den Demografischen Wandel und die damit verbundenen
Chancen und Risiken im Tourismus sensibilisiert sind.
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AbschlieRend gilt es, die Schwierigkeiten der telefonischen Befragung zu erwahnen, da die
Mehrheit der Betriebe offensichtlich kein Interesse an einer Befragung zum Thema ,Demo-
grafie” zeigte und — trotz mehrfacher Kontaktaufnahme — nicht fur eine Befragung zur Verfu-
gung stand.

ERGEBNISSE DER BEFRAGUNG

Grundstruktur der untersuchten Betriebe

Uhar 25 kA . 1%

Y N —————,
17% '

“annaog

6-15 MA 10/

Ut 2U% 4% oU% o Ul 14U%

mAndere  =AusFlugsziel =Unterkonfr Castroncmie
Andere Ausflugsziel Interkunft Castronomie

Ausflugsziel: n=9
Unterkunft: n=4
Gastronomie: n=6

Andere: n=1

Der Grof3teil, namlich 55% der befragten Betriebe beschaftigt derzeit zwischen 6 und 15 Mit-
arbeitern, wobei nur einer der befragten Betriebe eine hohere Mitarbeiteranzahl als 25 auf-
weist. Der Anteil der Unternehmen mit bis zu 5 Mitarbeitern betragt 30% und die restlichen
10% entfallen auf Betriebe mit einer Mitarbeiteranzahl zwischen 16 und 25.

Dies zeigt, dass der Grof3teil der befragten touristischen Betriebe in der Region Waldviertler
Grenzland Uber eine kleine bzw. mittlere Betriebsgrél3e verfugt.
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In 90% der befragten Betriebe wird es in den nachsten Jahren keine Anderungen in der Ge-
schaftsfiihrung bzw. in der Weiterfihrung des Betriebes geben. Lediglich zwei Ausflugsziele
geben an, dass es zu einer Anderung kommen wird — wobei es in sich in einem Fall um die
Ubergabe des Betriebes an ein Familienmitglied und im anderen Fall um eine noch nicht
ganzlich geklarte Frage handelt. Beide Betriebe geben an, diese Anderung voraussichtlich
im Jahr 2016 durchzufihren.

Stehen demnachst Investitionen an?
Gastronomie

Ja
17%

Nein
83%

5 der 6 befragten Gastronomiebetriebe werden in den nachsten Jahren voraussichtlich keine
Investition tatigen. Lediglich ein Betrieb gibt an, in den nachsten Jahren eine Instandhaltung
bzw. Erneuerung des Betriebes durchzufiihren.

Stehen demnachst Investitionen an?
Unterkunft
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Der Hélfte der befragten Unterkinfte gibt an, in nachster Zeit Investitionen in ihnrem Betrieb
zu tatigen. Dabei handelt es sich vorrangig um Modernisierungsmaf3nahmen bzw. eine Ge-
neralrenovierung mit zusatzlichem Ausbau des Betriebes, was durchaus begriif3enswert ist.

Der Grofteil der Ausflugziele der Region plant in den nachsten Jahren, Investitionen in den
Bereichen Instandhaltung, Umbau, Ausbau und Erneuerung zu téatigen.

Barrierefreiheit Gastronomie

Teilweise
17%

33%

Nein
50%

mJa =Nein = Teilweise

Lediglich 1/3 der Gastronomiebetriebe ist derzeit barrierefrei erreichbar. 50% davon geben
an, noch nicht barrierefrei erreichbar zu sein und 17% weisen zumindest eine teilweise Bar-
rierefreiheit auf.

Barrierefreiheit Unterkunft

Ja
25%

Teilweise
25%

Nein

50%
= Ja mNein =Teilweise
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Der Anteil der barrierefreien Unterklnfte liegt lediglich bei 25%. Weitere 25% geben an, zu-
mindest teilweise barrierefrei gestaltet zu sein. Vor allem in den Bereichen Gastronomie und
Unterkunft besteht somit noch deutlicher Optimierungsbedarf, was die (zumindest teilweise)
barrierefreie Erreichbarkeit betrifft.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Bei 50% der Befragten liegt die ndchstgelegene Haltestelle des offentlichen Verkehrs in einer
Entfernung zwischen 200 und 500m. Lediglich eine Unterkunft sowie ein Ausflugsziel geben
an, dass die nachstgelegene Haltestelle mehr als einen Kilometer vom Betrieb entfernt liegt.
Dabei wird jedoch von den Betrieben entweder selbst ein Transport von/zur nachsten Halte-
stelle durchgefuihrt oder ein Taxiunternehmen damit beauftragt.
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Alter der Mitarbeiter

61-70
51-60
41-50
31-40
20-30

Unter 20

Das Alter der Mitarbeiter liegt beim Grol3teil der befragten Betriebe zwischen 31 und 50 Jah-
ren. Lediglich zwei Betriebe beschaftigen Mitarbeiter, deren Durchschnitts-Alter zwischen 51
und 60 liegt; und dies obwohl das Potenzial von Mitarbeitern dieser Altersgruppe (v.a. auf-
grund deren Erfahrung und des Fachwissens) durchaus hoch eingeschatzt wird.

Kooperationsfahigkeit
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vorhandenes Netzwerk

Loyalitat

Wissen

geringere Belastbarkeit
weniger vertraut mit neuen Medien
Inflexibilitdt

Diskussionen Uber Gehalt

wollen nicht saisonal arbeiten

ldngere Eingewdhnungszeit
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©
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15% 20%

Die Erfahrung bzw. das Wissen der Mitarbeiter tber 50 Jahren wird von den meisten Befrag-
ten als eindeutige Vorteile dieser Mitarbeitergruppe angegeben. Als Nachteil wird am 0ftes-
ten der nicht so vertraute Umgang mit neuen Medien erachtet. Lediglich 4% der befragten
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Betriebe geben an, keine Erfahrungen mit dieser Altersgruppe zu haben und 6% geben an,
dass keine Unterschiede zwischen Mitarbeitern unter 50 und jenen Uber 50 bestehen.

Uberraschend bei dieser Fragestellung ist, dass rd. 60% der befragten Betriebe sehr wohl
Vorteile in der Beschaftigung von Mitarbeitern Uber 50 Jahren sehen, tatsachlich jedoch nur
2 der befragten Betriebe Mitarbeiter in dieser Altersgruppe beschéftigen.

Zielgruppe der untersuchten Betriebe

Die befragten Gastronomiebetriebe geben an, dass deren Géaste zu 51% uber 50 Jahre alt
sind, der Rest (49%) entfallt auf die Altersstruktur der Géaste unter 50 Jahren.

Altersstruktur der Gaste
Unterkunft

51-60
17%

unter 50
62%
61-70
17%

Uber 75
4%

Bei den Unterklnften geben 62% an, dass die vorherrschende Gruppe ihrer Gaste unter 50
Jahren alt ist.
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Auch bei den Ausflugszielen sind die Haélfte (50%) der Gaste Uber 50 Jahre alt.

Zielgruppen Gastronomie

\Vereine
Dorfbewohner
Mitte 40
Familien
Gruppen

Gemischt

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Der Groliteil der Gastronomiebetriebe gibt an, dass der Zielgruppenmix sehr stark gemischt,
bzw. keine einzig klare Zielgruppe erkennbar ist.

Zielgruppen Unterkunft

Kinder und Jugendliche Gruppen |
Seminare & Firmen, Einzelgaste [N
SEhibich 00 |
50+
Familien 1NN
Gruppen I

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
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Bei den befragten Unterkunftsbetrieben liegt die Hauptzielgruppe nach eigenen Angaben

jedoch bei den Kinder- und Jugendlichen Gruppen.

Zielgruppen Ausflugsziel

Seminare & Firmen, Einzelgdste "
Feste, Hochzeiten, Jubilden
Ausflugsgaste

Kulturtourismus

Vereine

Senioren

50+

Familien

Gemischt

0

=

Kinder und Jugendliche Gruppen I

5% 10% 15%

Auch bei den Ausflugszielen werden vermehrt Kinder- und Jugendliche Gruppen als Ziel-
gruppe angegeben, jedoch spielen auch Familien und Kultur-Interessierte (jeden Alters) so-

wie Senioren eine grof3e Rolle.

Auseinandersetzung mit dem Thema 50+

Eherschon
10%

Eherwenig
25%
Ja, sehrintensiv
60%
Nein, noch

Uberhaupt nicht
5%

Knapp 60% der befragten Betriebe geben an, sich bereits sehr intensiv mit dem Thema 50+
auseinandergesetzt zu haben. Lediglich ein Betrieb gibt an, sich noch tberhaupt nicht mit
diesem Thema befasst zu haben. Sehr oft werden ,Kooperationen mit Seniorengruppen als

(einzige) Art der Auseinandersetzung genannt.
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Knapp 35% der Befragten (7 von 20 Betrieben) kénnen sich nichts unter dem Begriff ,Demo-
grafie” vorstellen. Bei den restlichen 65% werden Begriffe wie ,Altersstruktur®, ,Bevolke-
rungsentwicklung und —struktur® sowie ,Uberalterung® oftmals als einzige Assoziationen zum
Thema Demografie genannt.

Auch wenn (nach eigenen Angaben) die grundsatzliche Auseinandersetzung mit dem Thema
Demografie erfolgt, zeigt die Art und Weise, wie sich dem Thema gené&hert wird, dass hier
noch weiterer Informationsbedarf und besteht.

Konsumverhalten und Angebot

Anteil an Haushaltsausgaben
81-100% 0%
61-80% I 0%
41-60% I 3 5%
21-40% I, - 5,

0-20% 0%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Knapp 35% der Befragten geben an, dass der Anteil der Haushaltsausgaben der tber 50-
Jahrigen zwischen 41 und 60% liegt. 35% glauben, dass dieser Anteil zwischen 21 und 40%
liegt und weitere 30%, dass mehr, ndmlich zwischen 61 und 80% von den tber 50-Jahrigen
ausgegeben wird.

Der statistische Referenzwert fur die Haushaltsausgaben der Zielgruppe tber 50 Jahren liegt
bei rd. 60%. Dadurch wird ersichtlich, dass das (Wertschopfungs-)Potenzial der Zielgruppe
tber 50 Jahren als zu niedrig eingestuft wird.
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Konsumverhalten

Konservativer/alter 0

Dem tatsachlichen Alter entsprechend I— 7

Tendenziell jinger T— 13

0 2 4 6 8 10 12 14

Das Konsumverhalten der Giber 50-Jéahrigen schéatzen fast 2/3 der Befragten richtig, also
JLendenziell jinger”, ein. 1/3 der befragten Betriebe glaubt, dass ihnr Konsumverhalten dem
tatséchlichen Alter entspricht.

Anteil Personen +50 die ein- oder
mehrmals im Jahr eine Urlaubsreise
unternehmen

10 9

9

8 7

7

6

5

4 3

3

‘ 1
1 0 []
0

0-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%

Der Anteil der Personen Uber 50 Jahren, die ein- oder mehrmals im Jahr eine Urlaubsreise
unternehmen, liegt bei rd. 75%.

9 von 20 Befragten (rd. 45%) schétzen diesen Wert richtig ein; 35% denken, die Reiseinten-
sitat dieser Gruppe liege zwischen 41 und 60% (also niedriger); und 15% der Befragten
glaubt, der Anteil liege lediglich zwischen 21 und 40% (also deutlich niedriger); nur ein Be-
trieb denkt, dieser liege gar zwischen 81 und 100%.

Rund die Halfte der Befragten unterschéatzen die Urlaubsintensitat — und damit das (Wert-
schopfungs-)Potenzial der Zielgruppe 50+!
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Gesundheit IS

Carten
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70% der befragten Betriebe erachten das Thema ,Gesundheit* sowie ,Kulinarik, Genuss und
Ernahrung” als touristisch am relevantesten fiir die Zielgruppe der tber 50-Jahrigen. Auch
~Kunst & Kultur* werden als sehr stark eingeschatzt.

Hiermit liegen die Befragten gré3tenteils richtig; eine zuklinftige Angebots- und Produktent-
wicklung der touristischen Betriebe sollte diese Themen beriicksichtigen.

Fragen Sie im Vorfeld nach speziellen
Bediirfnissen lhrer dlteren Gaste
Gastronomie

Nein
83%

Der GroRteil der Gastronomiebetriebe fragt im Vorfeld nicht nach speziellen Bedurfnissen
der Géste.
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Bei den Unterklnften wird in 2 von 4 befragten Betrieben im Vorfeld nach speziellen Bedurf-
nissen und Winschen der dlteren Gaste gefragt. Auch wenn in der vorliegenden Untersu-
chung lediglich 4 Beherbergungsbetriebe befragt werden konnten, scheint dieser Wert aus-

----- [ =]

Ausflugsziel

Nein
67%
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Bediirfnissen lhrer alteren Gaste

Bei 67% der befragten Ausflugsziele wird im Vorfeld nicht nach speziellen Bedirfnissen der
alteren Gaste gefragt.

Verzicht auf Einze lzimmerzuschlag oder
Einzelpldtze im Restaurantbereich

Erkldrung technischer Gerdte

Welche Services bieten Sie?

Abholservice vom Bahnhof

Pauschalangebote

Guided Tours
Sodal Events

Community Angebote

1

o

Gastronomie = Unterkunft

2




Die befragten Unterkiinfte und Gastronomiebetriebe verzichten alle auf einen Einzelzimmer-
zuschlag sowie auf einen Zuschlag auf Einzelplatze im Restaurantbereich. Bei den Ausflugs-
zielen werden vermehrt soziale Events und Guided Tours fir die Gruppe der tber 50-

Jahrigen angeboten. 30% der befragten Betriebe bieten auch einen Abholservice vom Bahn-
hof.

e Jedoch bieten die meisten Gastronomiebetriebe (bis auf einen Verzicht auf einen Zu-
schlag auf Einzelplatze im Restaurantbereich) keine weiteren Services fur die Ziel-
gruppe; hier besteht somit eindeutiger Optimierungsbedarf.

e Zumindest 3 von 4 befragten Unterkiinften bieten spezielle Services fur die Gaste
Uber 50 Jahren an, wobei auch hier durchaus noch Verbesserungspotenzial besteht.

e Die Halfte der befragten Ausflugsziele bieten nahezu keine speziellen Services fir die
Zielgruppe. Lediglich ,Social Events® werden zu rund 75% genannt.

Welche InfFrastruktur und Angebote histen Sie?
Besonderheiten heim Genuss und Kolinarik Angehaot
F T S -y SN P A -y Ry —
AUP gie auere Jiegruppe abgestimimies =
Wellnessangebort

Barrierefreie Zugange {bevorzugt in unteren Etagen),

a
d h Zimmer sind ohne Treppen und LiFE arraichbar

(o3}
o
u

U i £ 3 G ]

Castronomie

Die Ausflugsziele bieten zu rund 90% spezielle Infrastrukturen fir die Zielgruppe 50+ an (z.B.
Haltegriffe in Bad & WC, eine angemessene Beschilderung sowie zumindest teilweise barrie-
refreie Zugange). Bei den Unterkinften sind es nur mehr 75% der Befragten, die spezielle
infrastrukturellen Angebote fir die Gaste tber 50 anbieten, und in der Gastronomie betragt
dieser Anteil 50%.
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Lediglich ,besondere kulinarische Angebote* werden hier von 3/4 der befragten Gastrono-
miebetriebe angeboten; bei rd. 25% erfolgt keine Ricksichtnahme auf die Zielgruppe 50+.
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O (Trifft nicht zu) 1 2 3 4 5 (Trifft vllig zu)

Rd. 10% der befragten Betriebe meinen, dass Menschen lber 50 gezielt nach Produkten
suchen, die auf ihre Bedirfnisse zugeschnitten sind; ein GrofR3teil der Befragten schlief3t sich
dieser Aussage an. Die getatigten Meinungen sind jedoch nicht ganz richtig, da die Zielgrup-
pe nach Produkten im ,universal design*“, d.h. nach integrativen (und nicht nach selektiven)
Produkten sucht.
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Rd. 20% glauben, dass die Gruppe der Uber 50-Jahrigen gezielt nach Produkten und Ange-
boten sucht, die tendenziell klassischer und traditioneller sind; keiner der Befragten ist da
vollig anderer Meinung. Leider ist diese Einschéatzung falsch, da sich die Zielgruppe am Life-
style des jingeren Zielpublikums orientiert und eben nicht gezielt nach klassischeren / tradi-
tionelleren Angeboten sucht.
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Die Frage, ob sich altere Gaste bei gleichaltrigen Angestellten im direkten Gastekontakt woh-
ler fihlen, wird von den Befragten unterschiedlich eingeschétzt; jedoch herrscht tendenziell
die Meinung vor, dass sich die Zielgruppe bei gleichaltrigen Angestellten nicht wohler flhlt.
Diese Einschatzung entspricht jedoch nicht der Realitat — Gaste fuhlen sich im direkten Gés-
tekontakt mit Gleichaltrigen besser aufgehoben und dadurch wohler.

Online-Auftritt, Social Media und Werbemittel

Online-Buchbarkeit

Andere

Ausflugsziel

Unterkunft

Gastronomie

o
-
[aS]

3 4 5 6 7

mNein ®Ja

Der Grofteil, namlich 60% der befragten Betriebe, verflgt nicht Uber die Mdglichkeit der On-
line-Buchbarkeit ihres Angebotes.
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Zudem gibt knapp die Halfte aller befragten Betriebe an, ihnre Homepage nicht regelmafig
auf Zugriffe etc. auszuwerten.

Engagieren Sie sich im Facebook?

Andere

—

Austlugsziel | ce—

Unterkunft |
|

Gastronomic

ENein m.Ja

Alle befragten Gastronomiebetriebe gaben an, sich im Facebook zu engagieren. Bei den
restlichen befragten Betrieben waren es deutlich weniger.

Erachten Sie soziale Online-Kontaktpflege
far Zielgruppe 50+ als zweckmaRig?
Gastronomie

Nein
17%

83%
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83% der befragten Gastronomiebetriebe erachten die soziale Online-Kontaktpflege fir die
Zielgruppe der Uber 50-Jahrigen als zweckmafig. Somit schatzen die Gastronomiebetriebe
die Zielgruppe richtig ein, da fur diese die Kontaktpflege den Hauptgrund ihrer Internetnut-
zung darstellt.

Auch bei den Unterkinften erachten 75% die Kontaktpflege via Facebook etc. als zweckma-
RBig. Somit wird die Zielgruppe auch von den Unterklnften richtig eingeschétzt.

Erachten Sie soziale Online-Kontaktpflege
far die Zielgruppe 50+ als zweckmaRig?
Ausflugsziel

Ja
33%
Nein
67%

Lediglich bei den befragten Ausflugszielen liegt der GrofR3teil mit ihrer Einschatzung beztiglich
der ZweckmaRigkeit der sozialen Online-Kontaktpflege falsch: hierbei denken 67%, dass
diese nicht zweckmafig ist. Dabei gilt die Online-Kontaktpflege speziell fir die Altersgruppe
50+ als wichtigster Antreiber fiir die Internetnutzung.

Internetnutzung 50-60

| . I I | ;.

0-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%
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Rund 75% der 50 bis 60-Jahrigen nutzen regelméaRig das Internet. Dieser Wert wurde vom
Grol3teil der Befragten richtig eingeschatzt; dennoch liegen einige befragte Betriebe mit ihrer
Annahme falsch bzw. wurde die Internetnutzung der 50 bis 60-Jahrigen unterschéatzt.
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0-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%

Auch bei der Zielgruppe der Personen Uber 60 Jahre zeigt sich ein &hnliches Bild: der GroR3-
teil der befragten Betriebe geht von einer deutlich niedrigeren Internetnutzung aus, als sie
der tatsachlichen Realitat entspricht. Die am haufigsten genannte Einschatzung von 21-40%
stimmt nicht; rd. 50% der Personen tber 60 Jahren nutzen regelméRig das Internet.

Gestaitung von Werbemittein
ansprechende Bilder (z.B. Bilder von Seniorengruppen)
Tradition
Vertiefende Lebensinhalte
Spezielle Services inklusive (Abholung, ctc.)
I
Informationen & Fak e
Nachhalrige/fundierte Information (klarer Nutzen, Garantien, E—

Glitesiegel, Qualitit, etc.) ——

ehensretide & Genuss vermi el

a 1 2 3 4 5 6

mAndere  mAusflugsziel mUnterkunft = Gastronomie

Knapp 80% der Befragten gaben an, bei der Gestaltung von Werbemitteln keine Besonder-
heiten fur die Gber 50-Jahrigen zu bertcksichtigen. Die restlichen 20% achten bei der Gestal-
tung ihrer Werbemittel fiir das Gastesegment tber 50 insbesondere auf die ,Vermittlung von
Lebensfreude und Genuss®. Des Weiteren wird bei einigen Betrieben auch auf die ,Vermitt-
lung von Informationen und Fakten“ sowie auf das ,Aufzeigen von nachhaltigen/fundierten
Informationen* bei der Gestaltung der Werbemittel Wert gelegt.

Auch wenn der Wert jener Betriebe, die die Zielgruppe der tber 50-Jahrigen gezielt berlick-
sichtigt, sehr gering ist und hier deutlicher Handlungsbedarf besteht, handeln die restlichen

Betriebe richtig: das Vermitteln von Lebensfreude & Genuss, das Weitergeben nachhaltiger
und fundierter Informationen sowie die informative Gestaltung der Werbemittel und das Auf-
zeigen von speziellen Services spielt fur die Zielgruppe eine besondere Rolle.
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INTERPRETATION DER BEFRAGUNGSERGEBNISSE

Geringe Riicklaufquote und Mitmach-Bereitschaft

Die Rucklaufquote der im Namen der Leader-Region versendeten Mail-Umfrage betrug unter
15% und konnte auch durch die telefonisch durchgefiihrte Befragung lediglich auf 35% ge-
steigert werden. Hier gilt es weiter, die Schwierigkeiten der telefonischen Befragung zu un-
terstreichen; die Mehrheit der Betriebe zeigte offensichtlich kein Interesse an einer Befra-
gung zum Thema ,Demografie bzw. stand — trotz mehrfacher Kontaktaufnahme — fiir das
Arbeitsteam nicht zur Verfligung.

Maogliche Griinde fiir die geringe Riicklaufquote und Mitmach-Bereitschaft kdnnten sein:
¢ die fachliche Unkenntnis Uber den Begriff bzw. die Bedeutung ,Demografie”
e die Unkenntnis tGber das Potenzial dieser Zielgruppe,
e das mangelnde Interesse an der Gastegruppe uber 50,

e die limitierte Bereitschaft, sich grundséatzlich mit dem Thema Demografie auseinander
zu setzen,

Am hochsten ist der Anteil bei den Gastronomiebetrieben, von denen sich rd. 2/3 nichts unter
dem Demografie-Begriff vorstellen kdnnen. Aber auch bei den Unterkiinften betragt dieser
Anteil immerhin noch rd. 25%, sowie 13% bei den befragten Ausflugszielen.

Die geringe Rucklaufquote bzw. Mitmach-Bereitschaft zeigt somit deutlich die dringende
Notwendigkeit der Information und Sensibilisierung der regionalen Betriebe mit dem aktuell
bzw. auch zukinftig relevanten Thema ,Demografie im Tourismus".

Potenzial der Zielgruppe wird nicht erkannt

Die tatsachlich in den Betrieben vorherrschende Zielgruppe der Generation 50+ wird von
vielen Befragten mit rund 50% (teilweise sogar noch dartber) beziffert. Dadurch wird die Be-
deutung dieses Gastesegments (aus allen fiir den Tourismus relevanten Gasten) als poten-
zielle Zielgruppe ersichtlich. Darlber hinaus handelt es sich um eine wichtige Zielgruppe,
deren Umfang auch in den néachsten Jahren noch weiter steigen wird und mit der es einer
aktiven Auseinandersetzung bedarf.

In der Befragung geben knapp 60% der befragten Betriebe an, sich bereits jetzt mit dem
Thema 50+ auseinanderzusetzen — jedoch sind kaum konkrete Angebote bzw. Umsetzungen
erkennbar. Auch die jeweiligen Einschatzungen zum Verhalten und den Bedtrfnissen der
Zielgruppe liegen — mit wenigen Ausnahmen — in vielen Bereichen falsch: der Anteil an den
Haushaltsausgaben, die Urlaubsintensitat der Personen 50+, das Produkt- und Angebotsde-
sign, der Bedarf von gleichaltrigen Angestellten im direkten Gastekontakt sowie die Internet-
nutzung dieser Gruppe wird zu niedrig bzw. falsch eingeschétzt. Auch fragen rd. 70% der
Befragten nicht nach speziellen Bedurfnissen dieser Zielgruppe — was auch insbesondere
durch die nicht vorhandenen speziellen Services sowie infrastrukturellen und sonstigen An-
gebote ersichtlich wird.

Das hohe und in den kommenden Jahren weiter anwachsende Potenzial der Zielgruppe der
Uber 50-Jahrigen wird von den meisten befragten Betrieben (noch) nicht als solches erkannt.
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Mangelnde Barrierefreiheit

Gut die Halfte der Befragten gaben an, ihren Betrieb noch tUberhaupt nicht (rd. 25%) bzw.
lediglich teilweise (ebenfalls rd. 25%) barrierefrei gestaltet zu haben. Auch hier macht sich
die (noch) geringe Auseinandersetzung mit der alter werdenden Zielgruppe bemerkbar, da
insbesondere Personen tber 60 Jahren aufgrund ihrer geringer werdenden Mobilitat auf bar-
rierefreie Zugénge angewiesen sind. Betriebe mit mangelnder Barrierefreiheit kbnnen von
einem Teil dieser Zielgruppe schon von vornherein nicht besucht werden.

Besondere Erwahnung soll hier auch das Bundes-Behindertengleichstellungs-Gesetz5 fin-
den, das (mit einer Ubergangsfrist®) bereits seit 1.1.2006 in Kraft ist und darauf abzielt, dass
Menschen mit Behinderung nicht diskriminiert werden dirfen und ihnen eine gleichberechtig-
te Teilnahme am Leben der Gesellschaft sowie eine selbstbestimmte Lebensfiihrung ermdg-
licht werden muss.

Somit mussen sdmtliche MaRnahmen zur Beseitigung von Barrieren getroffen werden, um
eine ,funktionale Einheit" barrierefrei nutzbar zu machen. Eine funktionale Einheit ist jener
Bereich, der barrierefrei zugénglich sein muss, damit die angebotene Leistung konsumiert
werden kann’.

Im Einzelfall ist jedoch jeweils die gesetzlich verankerte ,Zumutbarkeitsklausel” (z.B. bei un-
verhaltnismaligem Aufwand zur Beseitigung der Barriere) zu bertcksichtigen.

Verstarkter Einsatz alterer Mitarbeiter/innen

Obwohl der Grof3teil der befragten Betriebe durchaus Vorteile im Einsatz alterer Mitarbeiter
sieht, liegt das Durchschnittsalter der Mitarbeiter dieser befragten Betriebe lediglich bei rd.
39 Jahren. Nur jeweils ein Beherbergungsbetrieb sowie ein Ausflugsziel geben an, ihr
Durchschnittsalter der Mitarbeiter lage zwischen 51 und 60 Jahren. Dabei wird insbesondere
die Erfahrung bzw. das Wissen dieser alteren Mitarbeiter als Vorteil gesehen.

Hier besteht durchaus Handlungsbedarf, da sich inshesondere die Zielgruppe der tGber 50-
Jahrigen im direkten Gastekontakt mit Gleichaltrigen wohler fuhlt. Zusatzlich werden durch
den Anstieg der immer alter werdenden Bevolkerung in den néchsten Jahren vermutlich
vermehrt Mitarbeiter Uber 50 eingestellt werden (mussen).

Mittel- bis langfristig missen hier also Strukturen zur Arbeitsplatzgestaltung bzw. zur Ge-
sundheitspravention am Arbeitsplatz geschaffen werden, sodass diese alter werdende Gene-
ration Uber ein entsprechendes Arbeitsumfeld verfligen kann.

® Das Gesetz ist online abrufbar unter:
https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=20004228

® Die Ubergangsfrist endet am 31.12.2015; bei Neubauten und Generalsanierungen bzw. in
Ausnahmefallen ist das Gesetz jedoch sofort anwendbar.

’ Bei einem Ausflugsziel ware das bspw. die Zufahrt, Eingangs- bzw. Erlebnisbereich, Sanitaranlagen,
ggf. Restaurant, Shop, etc.
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ABLEITUNG ERSTER HANDLUNGSEMPFEHLUNGEN

Information und Sensibilisierung der Region zum Thema

Die Generation 50+ stellt schon jetzt einen hohen Anteil an der Gastestruktur der Region
Waldviertler Grenzland und wird in den n&chsten Jahren aus touristischer Sicht noch zu-
nehmend an Bedeutung gewinnen. Aus den Ergebnisse der Befragung wird deutlich, dass
sich die Betriebe It. eigenen Angaben zwar mit dieser Zielgruppe auseinandersetzen; jedoch
wird aufgrund der weiterfiihrenden Fragen (z.B. Art der Auseinandersetzung, Angebot an
Services flr die Zielgruppe, etc.) eine eher oberflachliche Auseinandersetzung vermutet.

Aus diesem Grund bzw. um die Betriebe der Region Waldviertler Grenzland ,Demografie-fit*
zu machen werden Informationsveranstaltungen fir die Touristiker der Region empfohlen,
die

¢ die stetig ansteigende Bedeutung dieser Zielgruppe

e die Vermittlung von fachlichen Informationen tber die Zielgruppe bzw. deren Bedirf-
nisse und Anforderungen

e die Chance bzw. die dzt. noch ungenutzten Potenziale, die von dieser Zielgruppe
ausgehen,

zum Inhalt haben. Je friher sich die Betriebe mit dem demografischen Wandel und der damit
verbundenen Veranderung in der Altersstruktur ihrer Gaste auseinandersetzen, desto geziel-
ter kbnnen auf die Zielgruppe angepasste Angebote und Produkte entwickelt und damit der
Unternehmenserfolg fur die einzelnen Betriebe der Region gesteigert werden.

Neben grundlegenden Informationsveranstaltungen fir regionale Touristiker kann das Be-
wusstsein fur den demografischen Wandel (und die damit einhergehenden Veranderungen)
auch durch Schulungen/Seminare fur Mitarbeiter/innen gestérkt werden. Gerade jene
Mitarbeiter/innen, die im direkten Gastekontakt stehen, sollten im Hinblick auf die besonde-
ren Anforderungen der Zielgruppe der Uber 50-jahrigen ganz besonders geschult und sensi-
bilisiert werden.

Regelmalig angebotene Fachveranstaltungen mit einem Experten-Input zum Thema (z.B.
Round Table oder ERFA-Gesprache der regionalen Touristiker) stellen die Weitergabe von
Informationen und praktische Erfahrungen — und damit die dauerhafte Verankerung des
Themas in der Region — sicher. So kbnnen Themen, die dzt. nicht behandelt werden (z.B.
barrierefreie (Um-)Gestaltung des Betriebes, gemeinsame Angebots- und Produktentwick-
lung, Schaffung von Uberbetrieblichen Services (z.B. Taxi-Dienst), etc.) gemeinsam aufge-
griffen bzw. bearbeitet werden.
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Demografische Entwicklung als Chance fiir den Tourismus erkennen

Um die demografische Entwicklung als Chance fiir den Tourismus der Region nutzen zu
kénnen, muss bei der Angebots- und Produktentwicklung gezielt auf die fur die Zielgruppe
50+ aus touristischer Sicht relevanten Themen geachtet werden.

Die Generation 50+ legt hierbei vor allem Wert auf zielgruppen- und themenspezifische
Angebote, die weniger am Kriterium ,Alter” festgemacht werden (wie z.B. explizite ,Senio-
renreisen”). Gerade altere Menschen suchen gezielt nach Produkten, die im ,universal de-
sign“ gestaltet sind und verbinden sich ungern mit dem Begriff ,alt".

Hinsichtlich der thematischen Angebote weist die Region Waldviertler Grenzland derzeit be-
reits eine erhéhte Gesundheits-Kompetenz auf, welche besonders in Hinblick auf die An-
gebotsentwicklung fir die Generation 50+ stark von Bedeutung ist — altere Menschen sind
besonders gesundheitsaffin. In diesem Bereich liegt eine Vielzahl an touristischen Méglich-
keiten zu Produktentwicklung, die als Chance gesehen werden miissen.

Starke touristische Attraktivitat fir die Gruppe 50+ herrscht auch bei den Tages- bzw. Aus-
flugsfahrten; altere Menschen bendtigen ein Gefuihl der Sicherheit und reisen nicht gerne
alleine. Auch dieses ,Potenzial* kann besonders in Hinblick auf Seniorengruppen und Verei-
ne durch speziell auf die Zielgruppe abgestimmte Community-Angebote und Gruppenange-
bote optimiert und ausgeschopft werden.

Das dzt. eher limitierte Angebot an zuséatzlichen Produkten und Services geht auch auf die
mangelnde Information zuriick — oftmals erkundigt sich der Betrieb im Vorfeld nicht nach den
speziellen Bedurfnissen seiner Gaste. Hier gibt es jedoch einfache Mdglichkeiten, wie z.B.
das Alter oder besondere Bedirfnisse im Vorfeld erhoben werden kénnen, sodass nach-
folgend gezielt auf diese eingegangen bzw. im Bedarfsfall MaRnahmen gesetzt werden kon-
nen.

Jedoch darf neben der Gaste-Sicht auch die Innen-Sicht nicht aul3er Acht gelassen werden —
dies betrifft v.a. die Wahrnehmung der alteren Mitmenschen als Potenzial in den touristi-
schen Betrieben bzw. fir Unternehmer/innen. Die Integration dieser alteren Mitarbeiter bringt
—v.a. hinsichtlich ihres bereits erworbenen Wissens und vorhandenen Know-Hows — auch
Vorteile. Aus Sicht der regionalen Entwicklung des Waldviertler Grenzlandes ist auch der
(zukunftig) steigenden Zahl an alteren Erwerbstétigen (und dadurch der Notwendigkeit an
attraktiven Arbeitsplatzen fur diese Zielgruppe) Rechnung zu tragen.
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BENCHMARKS / BEST PRACTICE:

Marketing von Autoherstellern

] 4 5

T

Lenkungsmodus

Keine direkte demografische Zielgruppenansprache sondern thematische Ansprache
Hervorheben von funktionellen Merkmalen

Vermittlung von Sicherheitsgefihl

Mehr Fahrkomfort

Erhéhte Sitzposition

SOS-Funktion

Einparksensoren

Lenkungsmodus

Weitere Infos unter: www.autobild.de/bilder/autos-fuers-alter-neun-modelle-im-test-
3823005.html#bild6
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Erhebung spezieller Wunsche im Vorfeld:
Email: info@forsthofgut.at

Anfrage an das Hotel Forsthofgut

Wir freuen uns, dass Sie sich fir einen Aufenthalt in unserem Haus interessieren und
unterbreiten lhnen gerne ein unverbindliches Angebot. Fillen Sie dazu einfach folgendes
Formular aus und schicken Sie uns Ihre Anfrage. Wir melden uns umgehend per E-Mail bei
Ihnen.

Bitte geben Sie lhre Daten vollstindig ein.

Anrede Her W Alter

Titel | | E-Mail

Vorname* Max | Telefon* 10123 456789 |
Nachname®  |Mustermann | Telefax \ |
StraRe™ [ | Maobil \ |
PLZ [ |

ort | |

Land* [ |

* Pflichtfeld

Bitte geben Sie die gewiinschten Reisedaten ein.

Ankunft:* [ (TT.MM.JJJY)
Abreise:” & (TT.MM.JJJY)
Alternative Ankunft: M3 TT.MM.IJL)
Alternative Abreise: & (TT.MM.JII)
Erwachsene:™ - W

1. Kind (Alter): kein Kind v | Name | |
2. Kind (Alter): kein Kind | Name | |
3. Kind (Alter): kein Kind | Name | |
4_Kind (Alter): kein Kind w|Name | |
* Pflichtfeld

Newsletter

[ lch bin an regelmakigen Mitteilungen tber gunstige Angebote und Neuigkeiten
interessiert.

Einfache MaflRnahmen zur Erhebung der speziellen Kundenbedurfnisse
(hier am Beispiel Alter)

Weitere Infos unter: www.forsthofgut.at/de/kontakt/kontakt
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Senior Experten Service

SES

Senior Experten Service

WER SIND WIR?

Werden Sie Senior Experta!

Wen suchen wir dringend?

Wen suchen wir dringend?

Dier Bedarf unserer Aufiraggeber ist groft. Standig suchen

wir Interessenten mit langjahriger Berufserfahrung aus ALLEN Bereichen!

= AKTUELLE ANFRAGEN - bitte klicken Sie HIER!

Dariiber hinaus besteht dauerhafte Nachfrage besonders in folgenden

Fachgebieten:

.

.

.

.

.

.

.

.

.

Mahrungsmittelverarbeitung: Maolkereifachleute, Brauer, Backer,
Konditoren, speziell fiir Dauerbackwaren und Kekse
Kunststof-ingenieure

Experten aus den Bereichen Gastronomie und Kiiche
(Koche/Kichenmeister)

Facharzte {vor allem Tumarchirurgie, minimalinvasive Verfahren,
Kardiologie)

Experten fir Agrar- und Landwirtschaft mit Spezialkenntnissen
Experten fir Texilverarbeitung, Textiltechnik, Textil-Design,
MNahmaschinen-Techniker

Berufsschullehrer und Ausbilder fir Handwerk und Technik
Experten fir Regional- und Tourismusentwickiung

Holztechniker, Schreiner, Tischler fir die Herstellung von Fenstern
und Tdren und Mabeln, Sagewerker, Holzbearbeitungsmechaniker
Miller, Fachleute fir Groimihlen

Experten fir Spezialmaschinenbau, Herstellung von Straken-
Baumaschinen

Gielkereiexperten

e Ehrenamtliche Organisation

Suche

News

21, Mérz 2014

Initiative VerA auf
Rekordkurs: 5.000ste
Anfrage — Profis im
Ruhestand unterstitzen
Auszubildende

Bonn 21.03.2014 Eine
Auszubildende zur Blrokauffrau
hat Probleme mitihren
Pridfungsvorbereitungen: Das
ist die 5.000ste Anfrage, die in
diesen Tagen beim VerA-Team
in Bonn einging. VerA ist eine...
Lesen Sie weiter »

11. Ma= 2014
Zukunft trifft Erfahrung:
Senior Experten gegen
Jugendarbeitslosigkeit —
Europaische
Vereinigung der Senior
Experten Dienste
(CESES) tagt am 19. Marz
2014 in Briissel

Bonn 11.03.2014 Am
19.03.2014 veranstaltet die
Europaische Vereinigung der
Senior Experten Dienste
(CESES) in Brissel eine
Fachtagung zum Thema
_Eingliederung junger
Menschen in den
Arbeitsmarkt....

Lesen Sie weiter »

¢ Vermittlung von alteren Fach- und Fihrungspersonen (im Ruhestand) als Experten zur

Aus- und Weiterbildung

e Wissensweitergabe an Jingere um Wissensmanagement zu fordern

¢ Einsatz vorrangig in Entwicklungs- und Schwellenlandern

e Auch fur Schulen verwendbar um Schilern Wissen von alteren Fachleuten zu vermitteln

Weitere Infos unter: www.ses-bonn.de
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Rent a Rentner

NI LITTZTIITHS

{eilsel

Jetzt gratis
registrieren
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3 'Q Blge T ) ! Administration/ . s Ferien (440) Landwirtschaft (43) ! Rent a Renner ist die weltweit erste !
= heute Ihren 3 Blroarbeiten (430) . Finanzen (161) Lebensberatung (80) i Online-Plattform — und damit das !
Q Geburtstag. R ) Arbeiten am Haus (325) Garten (358) Musik (11) 1 Ongmal auf der man Rentnerinnen |
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¢ Rentner” sind vielseitig und noch voll einsatzfahig und verfligen meist Uiber Zeit und vor
allem wollen sie noch etwas tun

¢ Vermietung“ von ,Rentner/innen” flr gewisse Tatigkeiten

e Besonders angeboten werden administrative Tatigkeiten, Arbeiten am Haus, Schulungen
im Bereich Computer/Internet oder aber auch Tatigkeiten im Haushalt

e Mittlerweile in der Schweiz und Deutschland tatig
¢ Auch Adoption als ,,GroRRelternersatz” mdglich

Weitere Infos unter: www.rentarentner.ch
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Grundlegende Services fiir die Zielgruppe 50+

Wie die durchgefuhrte Erhebung ergab, bieten die meisten der befragten Betriebe im Hin-
blick auf dltere Menschen derzeit keine speziellen Services oder Dienstleistungen an; hier
besteht somit noch Optimierungspotenzial. Grundlage fur die Generierung von solchen an
die Zielgruppe angepassten, konkreten Leistungen ist jedoch jedenfalls eine intensive Ausei-
nandersetzung mit der Zielgruppe im Vorfeld.

So tragt bspw. eine einfache, universelle und leicht verstandliche Symbolik sowie eine
angepasste SchriftgroRe zur Erklarung technischer Gerate (wie TV, Safe oder Klimaanla-
ge) stark zum Komfort der touristischen Angebote bei und ist hinsichtlich der kérperlichen
Veranderungen im Alter (z.B. Lesestarke etc.) zu beachten. Des Weiteren bieten nur wenige
der befragten Betriebe infrastrukturelle Angebote fir die alteren Menschen wie die barriere-
freie Gestaltung von Bad und Sanitar-Anlagen, sowie auch hier die Anpassung der Schrift-
grofl3e der Beschilderungen auf die verringerte Lesestarke im Alter.

Da altere Menschen tendenziell 6fter mit Bahn oder Bus anreisen als mit dem privaten PKW,
koénnte die Entwicklung eines gemeinschaftlich organisierten, regionalen Abholservice
von der nachstgelegenen Haltestelle des 6ffentlichen Verkehrs eine erste, konkrete Mal3-
nahme darstellen, um auf die Mobilitats-Anspriiche der Zielgruppe tber 50 Rucksicht zu
nehmen.

Service flr altere, regionale Touristiker: gerade im Bereich der Privatzimmervermietung
ist mit zunehmendem Alter der Eigentimer eine reduzierte Bereitschaft der aktiven Ver-
mietung (d.h. Bewerbung, Vertrieb und Kommunikation, Verfligbarkeit einer Ansprechper-
son vor Ort, etc.) erkennbar. Ehemals vermietete und dzt. bzw. in absehbarer Zeit ungenutz-
te Ferien-Objekte (Privatzimmer) kdnnen von einer gesamthaft koordinierenden Servicestelle
zentral betreut werden, sodass die Anzahl der Gastebetten der Region nicht automatisch mit
der Bereitschaft der aktiven Vermietung der Eigentimer zusammenh&ngen muss. Eine sol-
che Servicestelle tbernimmt neben der Bewerbung / Marketing auch die Funktionen von
Vertrieb und AuRen-Kommunikation, Buchung und Reservierung, zentrale Anlaufstelle / An-
sprechpartner / Rezeption, etc. fur Privatpersonen, die diese Aufgaben (z.B. aufgrund ihres
Alters) nicht mehr wahrnehmen kénnen oder wollen.
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BENCHMARKS / BEST PRACTICE:

Mobilitdtsangebot der Deutschen Bahn

1 Endlich 65. Unendlich mobil.

Ausflugsziele und Rabattangebote in Berlin und im Land Brandenburg

Das Bonusprogrammheft fir Inhaber des VBB-Abo 65plus
8, Ausgabe — giltig vom 01.05.2013 bis 30.10.2013

N %

Verkehrsverbund Brandenburg m i
VBB‘ ?;rlu\.-?mnd.l‘r;‘h;utg Das Weite liegt so nah. 5 B'U'G - BAHN @ Bahn Beriln
\. Riles st erreichbar

e Spezielles Tarifangebot flr Personen 65+
e Geht auf das Bediirfnis der erhéhten Mobilitét ein
e Wurde fur Tagesausfligler konzipiert

e Personliche Zeitkarte fiir die Deutsche Bahn, die Berliner Verkehrsbetriebe, die S-Bahn
Berlin sowie den Verkehrsverbund Berlin-Brandenburg

e Hund fahrt kostenlos mit
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ESL Club 50plus

L=E-S'L

CLUB 50-PLUS

Informationen Sitemap Sprache wahlen B9 |+

Suchen

Einschreibung Kontakt

ESL Club 50

= Kostenvoranschlag

z/‘ Jetzt
einschreiben!

eziele

Englisch R o i
Sprachferien weltweit fir Senioren
Spanisch
Deutsch
Das Programm 50+ von ESL
Franzasisch

Das Programm, das ESL anbietet, ist speziell auf Personen ab 50 Jahren zugeschnitten, die eine
Italienisch sprache lernen bzw. perfektionieren und gleichzeitig vom Land und den Sehenswirdigkeiten
profitieren machten.
Mandarinchinesisch
Weit mehr als nur traditionelle Ferien! Das Programm Club 50 hat zahlreiche Vorteile. Sie erzielen
nicht nur grosse Fortschritte in der Sprache des Landes, in dem Sie wohnen, sondern Sie begegnen

Reiseziele . . e .

auch den Einwohnern und lernen deren Kultur und Traditionen kennen. Und das viel intensiver als
Unterkunft bei einer touristischen Annaherung.
Freizeit

Beim Programm Club 50 steht das Sprachenlernen fiir Vergniigen. Es herrscht eine entspannte
Reiseberichte Lernatmosphare; der Akzent liegt genauso auf dem mindlichen Ausdruck wie auch auf der
Entdeckung der kulturellen Aspekte des Landes. Die Teilnehmer stammen aus aller Welt und

Qualitat ESL
bilden so eine interaktive und internationale Gemeinschaft derselben Generation wie Sie. Die
12 gute Grande fir die wahl Kurse finden vormittags statt und lassen lhnen am Nachmittag und Abend ausreichend Freiraum,
von ESL um sich zu erholen und die umliegende Umgebung auszukundschaften: Verschiedenen
T — Veranstaltungen und Ausflige sind vorgesehen, damit Sie die Region und deren Reize entdecken

konnen.
e Speziell fur die Zielgruppe 50+

e Geht auf die Wiinsche / Bediirfnisse dieser Zielgruppe ein

e Angebot an Sprachreisen, um die Sprache zu vertiefen und Lander zu erkunden
¢ Community-Angebot mit Gleichaltrigen

¢ Organisierte Aufenthalte geben ein Gefiihl von Sicherheit

Weitere Infos unter: www.eslclub50.com/de/sprachferien/senioren/weltweit.htm
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»Kooperative Service-Strukturen®:

* H.EMSEDP\L Change destination v Weather & lifts  Deals Summer

ABOUT HEMSEDAL - TRAVEL & LODGING - SKIPASS & SKIING - SKI RENTAL - SKI SCHOOL - EVENTS - GROUPS & CONFERENCE

TRAVELLING HERE

LODGING AREAS

STORHYTTER IN HEMSEDAL

THE HOTELS

ARRIVAL TO HEMSEDAL

CABIN OWNER

Rent out your cabin

Security, simplicity, high occupancy and benefits in the form of discounts on ski passes and cheaper
insurance awaits when you rent out your cabin through SkiStar.

1
BOOK Lodging v

aspects of practical management. Guests check in at one of our receptions, and PERIOD

We take care of everything that has to do with service, guest contacts and some

we conduct an inspection at each changeover, making sure that the cabin is in Al

good condition prior to the arrival of the next guest.

DATE OF ARRIVAL

insbesondere fir kleinere Betriebe mit dlterer Eigentiimerstruktur, um die zunehmende Auf-
gaben-Komplexitat in einigen Bereichen (Marketing, Controlling, EDV, etc.) fur diese Betrie-
be zu reduzieren und die Konzentration auf die Gastgeber-Rolle zu ermdéglichen
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AuRenauftritt und Kommunikation

Gerade die Zielgruppe 50+ weist eine starke Internetaffinitat auf und will sich — begriuindet
durch das erhdhte Sicherheitsbedirfnis — im Vorfeld eines Urlaubes / Besuches umfassend
Uber Betrieb an sich bzw. dessen Angebote informieren. Die Internetnutzung der Zielgruppe
50+ bzw. 60+ wird hierbei aber oftmals unterschatzt — so auch in der Region Waldviertler
Grenzland, wie aus der durchgefiihrten Befragung ersichtlich ist.

Hinsichtlich des online-Erscheinungsbildes sollte der AuRenauftritt bestmdglich an die
Zielgruppe angepasst werden, um das Potenzial der Kunden im Géastesegment 50+ auszu-
schopfen. Hierbei erleichtert bereits eine veranderbare SchriftgréRe sowie eine interaktiv
gestaltete Homepage die Nutzung fur éltere Menschen.

Auch bietet sich die Verwendung eines , universal designs* flr einen zielgruppengerechten
Internetauftritt an. Dieses universelle Design zielt auf die unterschiedlichen Fahigkeiten der
Nutzer ab und ist generell einfacher gestaltet, um eine gréf3ere Vielfalt an Personen zu errei-
chen.

Auch Soziale Medien (Facebook etc.) werden vermehrt von der Zielgruppe 50+ genutzt —
insbesondere um Kontakte zu kntpfen und diese auch zu pflegen. Die zielgruppengerechte
Gestaltung bzw. auch die Interaktion mit dieser Gastegruppe bietet zusatzliches Potenzial,
um mit der Zielgruppe der Giber 50-Jahrigen zu kommunizieren.

BENCHMARKS / BEST PRACTICE:

Zielgruppengerechte Angebots- und Produktgestaltung — Universal Design

Universelles Design / Design fur alle...
e berlcksichtigt die Fahigkeiten aller Nutzer.

e (gestattet einer sehr grof3en Vielfalt von Menschen die erfolgreiche Benutzung (direkt oder
mit Unterstitzungstechnologie) von Produkten.

e ermdglicht die Benutzung von Produkten in einer sehr grof3en Variation von Situationen.

o fOrdert Produkte, die flexibel genug sind, den Anforderungen sowohl von neuen als auch
von erfahrenen Nutzern gerecht zu werden.

e flUhrt zu Produkten, die fur Nutzer generell einfacher zu verstehen und zu benutzen sind.
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7 Prinzipien des Universellen Designs

Prinzip 1: Breite Nutzbarkeit.

Prinzip 2: Flexibilitat in der Benutzung.

Prinzip 3: Einfache und intuitive Benutzung.

Prinzip 4: Effektiv wahrnehmbare Informationen.
Prinzip 5: Fehlertoleranz.

Prinzip 6: Geringer korperlicher Aufwand.

Prinzip 7: GréRe und Platz fir Zugang und Benutzung.

Quellen: if-Universal Design und Service Gmbh; 88creative.ca/blog/88s-new-visual-designer-
on-universal-design/

Gestaltung der Homepage des neuen Hauptbahnhofs Wien im Universal Design

im  Sitemal) @ Schrifigrote @
b

RAMA SERVICE PRESSE

) ARCHITEKTUR
Die moderne Architektur des neuen Hauptbahnhofes wird
it, Freundlichkeit und Komfort bestimmt sein
i wird htchsten Ansprichen an
Lebensqualitat gerecht werden.

e Zielgruppenspezifisches Design der Homepage
e Universelle/leicht verstandliche Symbolik

e Moglichkeit zur Anderung der SchriftgréRe

e Unkomplizierte Navigation

e http://www.hauptbahnhof-wien.at/
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Weitere Tipps fur Marketing und Kommunikation
o die Persdnlichkeit richtig verstehen

Die Persodnlichkeit alterer Menschen zeichnet sich i.d.R. durch mehr Gelassenheit, Souvera-
nitat, Selbstbewusstsein, Erfahrung, Urteilsvermégen, Menschenkenntnis, etc. aus. lhre An-
forderungen und Anspriche sind daher viel komplexer als bei Jingeren.

e einen klaren Nutzen zeigen

Altere sind noch starker nutzenorientiert als Jungere. Sagen Sie und zeigen Sie, warum der
Gast ausgerechnet lhre Leistungen braucht und warum lhre Leistungen fir ihn wichtig sind.

e auf hohe Glaubwirdigkeit achten

Altere Menschen konnen auf einen hohen Erfahrungsschatz zuriick greifen, sind kritischer
und manchmal sogar misstrauischer. Glaubwitirdigkeit ist eine unabdingbare Voraussetzung
fur den Erfolg bei der alteren Generation!

e Klarheit in Kommunikation und Ansprache

Altere Kunden bendtigen eine klare, tibersichtliche und strukturierte Ansprache und Kommu-
nikation (kein ,modischer Schnick-Schnack” in Werbemitteln, Drucksorten, Texten, etc.).

e Altersadaquate Bildsprache

Nutzenorientierung geht vor Dekoration, d.h. auf den Produktnutzen in der Bildsprache ach-
ten. Altere Menschen orientieren sich tendenziell an Jiingeren (als an Alteren).

e Alternativen zum Begriff ,Senioren”

Die Zielgruppe fiihlt sich tiber Inhalte / Produkte angesprochen, nicht tiber einen Uberbegriff.
Nicht alle alteren Menschen fihlen sich mit ,,Senior” sofort angesprochen.

Quelle / adaptiert nach: Dr. Gundolf Meyer-Hentschel, Inhaber des gleichnamigen Instituts
fur Seniorenmarketing in Saarbrticken
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RESUMEE

Im Projekt ,Demografie Check der LEADER-Region Waldviertler Grenzland” wurde ein um-
fassender Beteiligungsprozess integriert. Ein besonders wichtiger Teilbereich hierbei war die
Sensibilisierung und Einbindung von Schuler/innen der 4. Schulstufe aller flinf Waldviertler
HAK-Standorte Gmuind, Horn, Krems, Waidhofen/Thaya und Zwettl.

Dartber hinaus haben einige der betroffenen Gemeinden am internetbasierten Quickcheck
teilgenommen, es wurden zehn Telefoninterviews mit wichtigen regionalen Vertreter/innen
gefuihrt und es fanden zwei Szenarioworkshops mit einer gut durchmischten, sehr engagier-
ten Kerngruppe statt. In Summe konnte so vor Ort in der Region eine Strategie samt konkre-
ter und nachvollziehbarer Handlungsempfehlungen entstehen.

Die vorgelegten Ergebnisse (siehe dazu Band 3) sind demnach ein Ergebnis aus allen Inter-
views, der Motivbefragung, den Workshops und den Leitungsteamsitzungen mit den LEA-
DER - Vorstandsmitgliedern, gekoppelt mit der externen Expertise von den beiden beauf-
tragten Firmen Wallenberger & Linhard Regionalberatung GmbH und con.os tourismus con-
sulting.

ANSPRUCHE DER JUGEND ERNST NEHMEN

Im gesamten Prozess wurde der regionalen Jugend grof3er Stellenwert eingeraumt. Das
groRRe Ziel, die Meinung der Jugend einzuholen, ihnen zuzuhéren, sie in den Prozess einzu-
binden und sie auch umfassend zu informieren und zu sensibilisieren, wurde erreicht.

Nicht nur im Rahmen des Schulprojektes wurden Schiler/innen eingebunden, sondern auch
bei den Szenarioworkshops, an denen zwei bzw. drei Vertreter/innen der Landjugend mitar-
beiteten. Auerdem wurden der Jugendgemeinderat der Stadtgemeinde Schrems, Ing. Mag.
SR David, und die Landesbeiratin der Landjugend NO, Desiree Lirnberger, zum Thema in-
terviewt und um ihre Meinung gefragt.

BotTom Up

Auch in der LEADER-Region Waldviertler Grenzland stellte sich die Erarbeitung einer kiinfti-
gen Strategie unter dem Aspekt des ,Demografischen Wandels” durch das Bottom-Up Kon-
zept als Uberaus gewinnbringend heraus. Die Veréanderungen der Gesellschaft, die mit dem
Demografischen Wandel Hand in Hand gehen, kénnen nur gemeinsam mit der betroffenen

Bevolkerung aktiv gestaltet werden, um eine positive Regionalentwicklung herbei zu fuhren.

ES GIBT KEINE PATENTREZEPTE

In Zusammenarbeit mit den Menschen des Waldviertler Grenzlandes konnten zukunftwei-
sende Projekte entwickelt werden, die an die Situation der Gemeinden und der Region an-
gepasste und praktische Lésungen bieten.
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ANHANG: LERNBEHELF FUR DIE HAK-SCHULER/INNEN UND
POWERPOINT PRASENTATION ALS HANDZETTEL



Den demografischen Wandel gestalten

Eine Motivbefragung tiber das Wanderungs- und Bleibeverhalten der Waldviertler/innen
im Rahmen des Projektes ,Demografie Check der LEADER-Region Waldviertler Grenzland

",: p x‘f

E plus

lebensministerium.at

Europaischer Landwirtschaftsfonds
fur die Entwicklung des landlichen
Raumes: Hier investiert Europa in
die landlichen Gebiete.

eco




Danke fiir die Unterstiitzung im Projekt

,Demografie Check der LEADER-Region Waldviertler Grenzland"
an das Amt der Niederdsterreichischen Landeregierung und

die ecoplus — Wirtschaftsagentur des Landes Niederdsterreich.

Kontakt:

Mag. Nina Sillipp und GF Gerhard Linhard
Wallenberger & Linhard Regionalberatung GmbH
Florianigasse 7, 3580 Horn

@ 02982/4521

D4 office@regionalberatung.at

WALLENBERGER

& LINHARD
REGIONALBERATUNG GMBH

Im Auftrag der LEADER-Region Waldviertler Grenzland



Programm

o BegruRung und kurze Vorstellung Wallenberger & Linhard Regionalberatung
o Der demografische Wandel und seine Auswirkungen auf die Region
¢ Die Region Waldviertel — Status Quo
e Projekt ,.Demografie-Check LEADER-Region WVler Grenzland*
¢ Motive von Zugezogenen, Hiergebliebenen und Weggezogenen
o0 Kleingruppen zum Thema: ,Was kénnen mégliche Motive sein?"
0 Prasentation und Diskussion
e Forschungsauftrag
0 Gemeinsame Festlegung der Vorgehensweise und der nachsten Schritte
0 Interne und externe Kommunikation
0 Wichtige Termine

e Zusammenfassung & Pressefoto

Demografie Check LEADER-Region Waldviertler Grenzland



Mehr. Alter. Bunter. Jiinger. Weniger.

Durch den demografische Wandel finden in den meisten Industrielandern, insbesondere in
Europa, drei charakteristische Veranderungen in der Zusammensetzung und Entwicklung der
Bevolkerung statt: Statt zu wachsen, schrumpft die Bevélkerung. Wir werden dank des
medizinischen Fortschritts und des Wohlstands immer alter und wir werden aufgrund langjahriger
Zuwanderung von auf3en immer internationaler.

Kaum ein anderes Phanomen wird die gesellschaftliche und wirtschaftliche Entwicklung in
Osterreich umfassender und nachhaltiger beeinflussen als der demografische Wandel.
Besonders landliche Regionen stehen vor besonderen Herausforderungen. So auch die
LEADER-Region Waldviertler Grenzland. Ob Gemeinde, Betrieb oder Verein: Der demografische
Wandel betrifft uns alle! Alle Lebensbereiche werden davon beriihrt. Von der Daseinsvorsorge
Uber das Potenzial an Schiler/innen und qualifizierten Arbeitskréften bis zu den Angeboten in
der Freizeit- und Tourismuswirtschaft und der Infrastrukturausstattung.

Wir sind der demografischen Entwicklung aber nicht hilflos ausgeliefert. Da wir wissen, was auf
uns zukommt, kénnen wir auch handeln und mitgestalten. Ausschlaggebend ist, dass wir uns mit
dem Thema auseinander setzen.

Konkret heil3t das: Wird es im Jahr 2020 noch gentigend Kinder und Jugendliche in der Region
geben, um die Schulstandorte zu erhalten? Wie viele Menschen werden dann bereits Giber 60
Jahre alt sein?

> Al

WALLENBERGER

& LINHARD
REGIONALBERATUNG GMBH

Waidhofen/Thaya
2262

Verénderung
60+
2010 bis 2030

in Niederosterreich

500 - < 2,500
2.500 - < 5.000
5.000 - < 10.000
10.000 - < 15.000
15.000 - < 20.000
20.000 - < 25.000

WOV IV

Quelle: OROK 2010
Murzzuschiag

2474
Bruck an der Mur Datum: 27.09.2012
nEn | |

| Liezen 40 km

| 7715 Kanlz\hmg
Lecben
2117 Leoben

Quelle: OROK Prognose 2009, Darstellung Wallenberger & Linhard Regionalberatung GmbH
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Wie verandern sich deren Lebensstile und Wohnbediirfnisse? Finden die Bewohner/innen
unserer Gemeinden dann auch die notwendige Infrastruktur vor, die sie zum Leben brauchen?

Gibt es in Zukunft genug Lehrlinge
und Arbeitskréfte fur die Betriebe
2 unserer Region? Werden sie die
passenden Qualifikationen

= mitbringen? Und werden die Betriebe

% eine/n passende/n Nachfolger/in

finden, wenn es Zeit ist, in Pension zu

gehen? Wer werden die Kund/innen

1%

von morgen sein? Welche Produkte

b

und Leistungen werden sie

nachfragen? Gibt es dann noch

e | b

Freiwillige fir unsere Vereine?

HHbAEe

Diese Entwicklungen lassen sich nicht

1%

aufhalten. Aber kdnnen Gemeinden

il

und Betriebe diese Entwicklung

E

beeinflussen und wenn ja, wie? Was

sind die drangendsten Probleme und

o 1] 15 1%

wie finden sich die passenden

LOosungen?

-1000 -800 -600 -400 -200 0 200 400 600 800 1000

Alterspyramide 2013 der LEADER-Region Waldviertler Grenzland
Quelle: Statistik Austria, ZMR, Darstellung Wallenberger & Linhard Regionalberatung GmbH

Zukunftsweise Projekte sind gefragt, keine Patentrezepte, sondern an die Situation der
jeweiligen Gemeinden, Region oder des jeweiligen Betriebes angepasste, praktische Losungen.

Nicht nur im Saldo denken!

Rein zahlenmalig ist die Bevolkerungsverdnderung leicht auszurechnen: Geburten minus
Sterbefalle und Zuziige minus Wegzige. Ist der Saldo positiv wachst, ist er negativ schrumpft
der Standort. Aber so einfach ist es nicht. Menschen, die wegziehen hinterlassen
gesellschaftliche Lucken. Menschen, die zuziehen bringen ihre eigenen Ideen ein, die manchmal
neu und anders sind. Sie geben Impulse oder leben eher zurtickgezogen. Der demografische
Wandel verandert die Region. Aber wie? Welche Menschen ziehen weg? Und welche Menschen
kommen neu dazu?
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Aus welchen Griinden? Was erwarten sie sich? Diese Fragen sind wichtiger und spannender als

die reinen Zahlen. Selbst in Gemeinden mit negativer Wanderungsbilanz ziehen viele Menschen

zu. Integrieren sich diese Menschen? Kennen Gemeindevertreter/innen und Unternehmer/innen
diese Menschen? Es sind Kund/innen — fiir Gemeinden wie fur Unternehmen. Dariiber hinaus

prégen sie das Vereinsleben und den sozialen Zusammenhalt.
Wie erreichen wir diese ,neuen Mitbirger/innen“?

Quelle: Statistik Austria, Darstellung Wallenberger & Linhard Regionalberatung GmbH

Demografie Check LEADER-Region Waldviertler Grenzland

WALLENBERGER
& LINHARD

REGIONALBERATUNG GMEH

Wanderungsbilanz
2011

in der Hauptregion
Waldviertel
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Zuzige minus Wegzige
in % der Wohnbevolkerung
liber Gemeindegrenzen hinweg

Die Zahl weist auf die Zuziige
und Wegziige gesamt
im Jahr 2011 hin.

Quelle: Statistik Austria

Datum: 28.11.2012



Exkurs: LEADER

LEADER (frz.: >Liaison entre actions de développement de I'‘économie rurale<, dt.: Verbindung
zwischen Aktionen zur Entwicklung der landlichen Wirtschaft) ist ein Férderprogramm der
Europaischen Union, mit dem seit 1991 modellhaft innovative Strategien zur Entwicklung
landlicher Regionen unterstitzt werden.

Lokale Aktionsgruppen erarbeiten mit den Akteuren vor Ort mafl3geschneiderte Entwicklungs-
konzepte fur ihre Region. Ziel ist es, die landlichen Regionen Europas auf dem Weg zu einer
eigenstandigen Entwicklung zu unterstutzen. Aufgrund des erfolgreich verlaufenden Einsatzes
als Gemeinschaftsinitiative in den Férderperioden zwischen 1991 und 2005 wurde der LEADER-
Ansatz 2006 als eigenstandiger Schwerpunkt in die Mainstream-Foérderung aufgenommen.

Kennzeichnend fir das LEADER-Programm sind sieben wesentliche Merkmale:

Bottom-up-Ausarbeitung und Umsetzung von Strategien

Lokale offentlich-private Partnerschaften: die lokalen Aktionsgruppen (kurz: LAG)
Integrierte und multisektorale Aktionen

Innovation

Kooperation

Netzwerkbildung

NS g s wDd PR

Territoriale lokale Entwicklungsstrategien

Die 18 NO LEADER - Regionen

L Tschechische Republik Amnenuawomsmsnunem

LEADER Regionen
in NO 2007-2013

1 54WIR

2__Auland Camuntum

3. Bucklige Welt - Wechseliand
4...Donauland-Traisental - Tullnerfeid
5. Kamptal - Wagram

6. Kuturpark Eisenstrade Otschertand

Ober-
dsterreich

7. Marchfeld
8. Moststrale

o Mostviertek-Mite

10.. Niederosterreich Sod

11...S0dliches Waldviertel - Nibelungengau
12.. Triestingtal

13..Wachau - Dunkelsteinerwald
14...Waldviertier Grenziand
15...Waldviertler Wohlviertel

16 Weinviertel Ost

17...Weinviertel - Donauraum

18...Weinviertel - Manhartsberg

Steiermark

Ungarn

Die LEADER-Regionen wurden im Zuge eines Auswahlverfahrens ermittelt. Grundlage war die
von der jeweiligen Region vorgelegte lokale Entwicklungsstrategie. In Osterreich wurden
insgesamt 85 Regionen zu LEADER-Regionen ernannt, davon liegen 18 in Niederdsterreich.
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Demografie Check LEADER-Region Waldviertler Grenzland

Damit das Thema ,Demografischer Wandel* in der Region einen angemessenen Stellenwert
erhélt, setzt die LEADER-Region Waldviertler Grenzland ein Projekt zum Thema ,Demografie
Check® um, welches von der ecoplus und der Abteilung RU2 des Landes NO sowie von einem
Expertenteam der Wallenberger & Linhard Regionalberatung und der Firma con.os unterstitzt
wird. Denn wer sich aktiv mit dem demografischen Wandel beschéftigt, kann ihm Chancen
abgewinnen und maogliche Risiken rechtzeitig erkennen.

HWALLENBERGER
& LINHARD

REGIONALBERATUNG GMEH

LEADER-Region
Waldviertler
Grenzland

Abgrenzung der
45 Gemeinden

Quelle: eigene Darstellung

Datum: 20.08.2013

Zum Waldviertler Grenzland gehéren sieben Kleinregionen mit 45 Gemeinden aus den
Bezirken Gmund, Waidhofen/Thaya und Zwettl mit ca. 90.000 Einwohner/innen, die eine
geografisch, sozial und wirtschaftlich zusammenh&ngende Region ergeben.

Von den 45 Gemeinden der LEADER-Region nehmen 43 Gemeinden am Projekt teil.
(Dietmanns und Eggern nehmen nicht teil.)

Mit dem Projekt ,Demografie Check LEADER-Region Waldviertler Grenzland“ werden Betriebe
und Gemeinden aktiv unterstitzt, um sich gut auf die kommenden Entwicklungen einzustellen.

Es sollen Strategien erarbeitet werden, die geeignet sind, die Auswirkungen des demografischen
Wandels bestmadglich fir eine positive Regionalentwicklung zu nutzen und etwaige Gefahren
hintan zu halten.
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Ausgewahlte Daten zur demografischen Entwicklung der Region

Bevdlkerungsentwicklung 1951 — 2011, Zweitwohnsitze 2011

Krems (Stadt)

Bezirk Gmund

Bezirk Horn

Bezirk Krems (Land)
Bezirk Waidhofen/Thaya
Bezirk Zwettl

Gesamt

22.410

49.889

40.913

54.999

36.565

52.512

257.288

23.097

47.313

38.288

52.601

33.590

50.495

245.384

23.520

46.916

36.863

53.161

32.434

50.322

243.216

Quelle: Statistik Austria, VZ; Wanderungsstatistik, ZMR

23.076

43.733

34.599

52.352

30.391

48.338

232.489

22.783

41.314

32.465

52.589

28.607

46.247

224.005

Bevolkerungsveranderung in Ost-Osterreich 2002 bis 2012

-----

23.713

40.050

32.400

54.407

28.197

45.635

224.402

Quelle: Statistik Austria, Darstellung Wallenberger & Linhard Regionalberatung GmbH
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Bev 1951 Bev 1961 Bev 1971 Bev 1981 Bev 1991 Bev 2001 Bev 2011

Zweitw.
2011
24.032 5.378
37.761 9.083
31.429 8.687

55.874 10.923

26.738 6.104

43.707 7.817

219.541 47.992

WALLENBERGER

& LINHARD
REGIONALBERATUNG GMBH

' Wohnbevdlkerung
2002/2012

absolute Veranderung
in Ost-Osterreich

Wz -1500 - < -500
Wz -500-< -100
Wz -100-< 50

z 80-< -25

2 25-< 25

> 25-< 50
Wz 50-< 100
W: 100-< 500
H: 500 - < 1.500
W= 1500 - < 35000

Quelle: Statistik Austria

Datum: 23.07.2012
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Bevoélkerungsprognose bis 2030

Prognosejahr

Region 202\g)etr)?sn 3630
2020 2025 2030
Krems an der Donau(Stadt) 24.871 25.266 25.653 782
Bezirk Gmiind 36.849 36.295 35.866 -983
Bezirk Horn 31.079 31.035 31.098 19
Bezirk Krems(Land) 57.196 58.059 58.880 1684
Bezirk Waidhofen/Thaya 26.572 26.344 26.175 -397
Bezirk Zwettl 42.419 41.817 41.294 -1.125
Gesamt 218.986 218.816 218.966 -20
Quelle: OROK Bevdélkerungsprognose 2009
Altersstruktur (1991/2001/2012)
Altersverteilung in Prozent zur Wohnbevélkerung (gerundete Werte)
Alter 0-14 Alter 15 - 59
Vg;‘;"é‘f' 2001 2012 Vg;%‘f' 2001 | 2012

Krems (Stadt) -0,1% 14,2% 12,3% 56% 62,6% 60,9%
Bezirk Gmiind -8,1% 15,9% 12,7% 5,6% 57,7% 57,9%
Bezirk Horn -0,3%  16,9% 13,4% -2,6% 57,7% 59,2%
Bezirk Krems (Land) -0,9% 17,0% 14,4% 1,9% 60,5% 60,6%
Bezirk Waidhofen/Thaya -6,5%  16,8% 12,9% -3,1%  57,3% 59,4%
Bezirk Zwettl -10,1%  18,4% 14,1% -2,6%  57,9% 60,7%
Quelle: Statistik Austria, VZ, ZMR

Prognose zur Altersstruktur 2030

2030
0-14 15-59 60+ gesamt 0-14

Krems (Stadt) 3.098 13.934 8.621 25.653 12,1
Bezirk Gmund 4.367 17.899 13.600 35.866 12,2
Bezirk Horn 4.135 15.861 11.102 31.098 13,3
Bezirk Krems(Land) 8.117 30.841 19.922 58.880 13,8
Bezirk Waidhofen /Thaya 3.350 13.197 9.628 26.175 12,8

Bezirk Zwettl 5.522 21.280 14.492 41.294 13,4
Gesamt 28.589 113.012 77.365 218.966 13,1

Quelle: OROK Bevdlkerungsprognose 2009

Demografie Check LEADER-Region Waldviertler Grenzland

Alter 60+
e
3,0% 23,2%
6,6% 26,4%
5,8% 25,4%
11,7% 22,4%
6,4% 25,9%
10,7% 23,7%
2030 in %
15-59 60+
54,3 33,6
49,9 37,9
51,0 35,7
52,4 33,8
50,4 36,8
51,5 35,1
51,6 35,3

2012
26,8%
29,4%
27,4%
25,0%
27,7%

25,2%

11



Wanderung (2001, 2011)

Zuzige Wegzige Wanderungssaldo

2001 2011 2001 2011 in % Wohnbev 2011
Krems (Stadt) 1.285 1.700 1.157 1.538 0,7%
Bezirk Gmund 651 816 743 872 -0,1%
Bezirk Horn 770 874 790 751 0,4%
Bezirk Krems (Land) 1.559 1.904 1.405 1.536 0,7%
Bezirk Waidhofen/Thaya 582 561 501 607 -0,2%
Bezirk Zwettl 656 823 904 872 -0,1%

Quelle: Statistik Austria, VZ; Wanderungsstatistik; ZMR

Geburtenbilanz 2011

Geborene Gestorbene Geburtenbilanz
Krems an der Donau (Stadt) 205 272 -67
Bezirk Gmiind 295 444 -149
Bezirk Horn 228 380 -152
Bezirk Krems (Land) 476 501 -25
Bezirk Waidhofen/Thaya 197 349 -152
Bezirk Zwettl 400 457 -57
Gesamt 1.801 2.403 -602

Quelle: Statistik Austria, VZ; Wanderungsstatistik; ZMR
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Zeitplan Schulprojekt

MV 'OMA - Buniiaigianiand)|

co:mEmmmam_cgm?m__

uonexiignd|

usIpa|\ Janau zresui|

y8qeassald|

(3 ") uoireluaWINyoq]

Bunue|d - uasamsiyouag|

UJ1X8 % UJalul uoneyiunwwoy]

uo1Ixa|yay / buliojiuop|

Bunipeisuelanyenny/-sindw

m::cm>>m3<_

usuujiainyasidneH peiuoyi|

auluo % yoluosiad “mc:mmcmm_

(eunjuo “'siad) g4 Bunispuy 8]

jnepysa bunisinfens|

punbeyeg szwm._._

uaboqgabel co_t_mumhvcm__

usbogabel Buniegrel3|

uassefy ul sindwi|

Bunziesuwn|

usuulaINYaS Punysgresspielold|

T9M ‘DMA MVH Bunwuwnsqy|

mcE_oEEoEchov__

9C 6l T
224 T2 4 02

S 4
60

Te 4 V2
T4 €

24

o
3

€ 4
a

a4
8 4

14
6

o, €
L9

x4
S

02
14

T4 9.4
ez

0€
T

254

[

T4 6
15 4 0S4 6F

4
8Y

P
Y

82 4
v

14
1374

vl
ov | s

nd L
vy Y

oe ez al 6
ov4 68 884 L€

B

e

Jenige o

Jauuer

JaquiazaQq

JECTUEICIY]

18q0no

Jaquiaidasg

102

€10¢

13

Demografie Check LEADER-Region Waldviertler Grenzland



Maogliche Motive fir Zuzug und Wegzug

Aus diversen Untersuchungen lassen sich folgende prioritére Motive fir den Umzug von der
Stadt in das Stadtumland bzw. in den landlichen Raum ableiten:

- Eigentumsbildung

- Raumliche Ausweitung (Wohnflache)

- Wohnkosten (Kauf, Miete)

- Wohnen im Grinen: Grun- und Freiflache, eigener Garten, 6kologische Qualitaten

- Verkehrsarmut, keine Larmbelastung

- Landschaft

- Ruhige Lage

- Besser Luftqualitat

- Soziales Umfeld (subjektiv wahrgenommenes Bedrohungsgefihl in der Stadt durch
Kriminalitat, Migration, Drogenkonsum, Anonymitét etc.)

- Familiengrindung

- Kinder (Hebung der Lebensqualitat der Kinder)

- Freizeitqualitat

- Berufliche Veranderung

- Soziale Integration, Nachbarschaft, Vereine

- Geringere Siedlungsdichte

Folgende Motive kdnnen fir einen Wegzug vom Land in die Stadt ausschlaggebend sein:

- Berufliche Veranderung oder Eintritt in das Berufsleben

- Partnerschaft

- Wenig Angebot beim Offentlichen Personennahverkehr

- Entfernung nach Wien

- Fehlendes Bildungsangebot (Aus- und Weiterbildung, Studium)

- Lickenhafte Nahversorgung (Guter des tagl. Bedarfs bis medizinische Versorgung)
- Mangelhafte (Freizeit)Infrastruktur

- Enge / mangelnde Anonymitét

- Nachbarschaftsstreitigkeiten

- Bekannte / Freunde sind weggezogen - fehlende gesellschaftliche Integration
- Mangelhaftes Kulturangebot

14 Demografie Check LEADER-Region Waldviertler Grenzland



Anhang: Motivbefragung von 2004
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LimeSurvey http://www.regionalberatung.at/limesurvey/admin/admin.php?action=...

Wohn(t)raum Motive

Motive von Weg- und Zuziiglern bzw. Zweitwohnsitzern ermitteln.

01 Einleitung
Diese Umfrage wird im Auftrag der am Projekt "Wohn(t)raum Waldviertel" beteiligten Gemeinden
durchgefuhrt.
Folgende Gemeinden sind beteiligt (alphabetisch):

Albrechtsberg, Bad GroRpertholz, Brand-Nagelberg, Brunn/Wild, Dobersberg, Echsenbach, Gfohl,
Gopfritz/Wild, Gr. Gerungs, Gr.-Siegharts , GroRdietmanns, Gro3schénau, Heidenreichstein, Hofamt, Priel,
Hoheneich, Horn, Kirchberg/Walde, Lichtenau, Litschau, Maria Taferl, Ottenschlag, Pdélla, Raabs/Th.,
Rastenfeld, Reingers, Retz, Rohrenbach, Schrems, Schwarzenau, Schweiggers, St. Bernhard-Frauenhofen,
Sigmundsherberg, St. Leonhard/Hornerwald, St. Martin, Thaya, Traunstein, Unserfrau-Altweitra,
Waidhofen/Thaya, Waldenstein, Weitersfeld, Yspertal, Zwettl

* 010: Welche der folgenden Aussagen trifft auf Sie zu?
Bitte wahlen Sie alle Punke aus, die zutreffen:
I Ich bin in einer der angefiihrten Gemeinden aufgewachsen.
I Ich habe derzeit meinen Hauptwohnsitz in einer der Gemeinden.
I Ich hatte einmal meinen Hauptwohnsitz in einer der Gemeinden, habe ihn jetzt aber wo anders.
I Ich habe derzeit einen Nebenwohnsitz in einer der Gemeinden.
I Ich hatte einmal einen Nebenwohnsitz in einer der Gemeinden.

*020: Im Folgenden finden Sie einige gangige Aussagen Uber das Waldviertel.
Bitte geben Sie an, wie wichtig das Thema der jeweiligen Aussagen fur Sie personlich ist und wie sehr Sie dieser
Aussage zustimmen.

Bitte wahlen Sie die zutreffende Antwort aus

sehr weniger gar
wichtig wichtig wichtig unwichtig sehr etwas kaum nicht

Im Waldwert_el ist es zu kalt - - - - - - - -
und oft nebelig.
Im Waldviertel sind viele
Menschen zuriickhaltend und I I I I I I I I
einsilbig.
Das \_Nal_dwertel ist ein wenig - - - - - - - -
unheimlich.
Im Waldviertel gibt es wenig
kulturelles Angebot. ~ ~ r ~ r r r r
Im Waldviertel ist die
Nahversorgung eher schlecht. = = = = = = = =
Im Waldviertel ist die
medizinische Versorgung I I I I I I I I
schwach.
Ir_n Waldviertel ist man - . - - - - - -
einsam.
Im Waldviertel ist die
Verkehrs- und - - - - ' ' ' '

Kommunikationsinfrastruktur
schlecht.

030: Welche sonstigen Klischees zum Waldviertel fallen Ihnen noch ein?
Bitte schreiben Sie Ihre Antwort hier
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LimeSurvey http://www.regionalberatung.at/limesurvey/admin/admin.php?action=...

02 Aktueller Wohnsitz
Fragen zu lhrem derzeitigen Wohnsitz
*010: Wo haben Sie derzeit Ihren Hauptwohnsitz?
Bitte lhre Antwort(en) hierher schreiben
Staat: |

Bundesland/Kreis: |
Gemeinde: |

*020: Seit wann wohnen Sie schon hier?
Wenn Sie es nicht auf den Tag genau wissen, dann kénnen Sie als Tag den 1. des Monats
eingeben.

Bitte ein datum eingeben

| 1/

030: Wo hatten Sie zuvor lhren Hauptwohnsitz?
Bitte lhre Antwort(en) hierher schreiben
Staat: |

Bundesland/Kreis: |
Gemeinde: |

040: Wie lange haben Sie an Ihrem vorherigen Hauptwohnsitz gewohnt?
Bitte Ilhre Antwort(en) hierher schreiben
Jahre: |

Monate: |

* 050: Art des aktuellen Hauptwohnsitzes
Bitte wéhlen Sie nur eine der folgenden Antworten aus:
I Eigentum
" Hauptmiete
" Untermiete

* 060: Wie grol3 ist die Wohnflache (in Quatratmetern) des Hauses / der Wohnung, wo Sie derzeit

Ihren Hauptwohnsitz haben? Wenn Sie es nicht genau wissen, geben Sie bitte eine ungefahre Zahl
an.

Bitte schreiben Sie lhre Antwort hier

*(070: Haben Sie einen eigenen Balkon oder eine eigene Terrasse?
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LimeSurvey http://www.regionalberatung.at/limesurvey/admin/admin.php?action=...

Bitte wéhlen Sie nur eine der folgenden Antworten aus:
[ Ja
I Nein

* 080: Haben Sie einen eigenen Garten oder kénnen Sie einen Garten mitbenutzen?

Bitte wéahlen Sie nur eine der folgenden Antworten aus:
™ Ja
I Nein

* 090: Bitte geben Sie an, wie viele Personen der angefuihrten Altersklassen in Ihrem Haushalt leben. Wenn keine,
bitte 0 eingeben!
Bitte Ilhre Antwort(en) hierher schreiben

0-6 Jahre: |

7-16 Jahre: |

17-35 Jahre: |

36-45 Jahre: |

46-55 Jahre: |

56-65 Jahre: |

66 Jahre oder élter: |

*100: In welcher Haushaltsform leben Sie derzeit?
Bitte wahlen Sie nur eine der folgenden Antworten aus:

I Singlehaushalt I alleinerziehend
I Paar ohne Kind(er) I~ Mehr-Generationen-Haushalt
[ Paar mit Kind(er) [~ Sonstiges |

*110: Wie lange (in Stunden) benétigen Sie mit dem Auto bzw. mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln (je
nachdem was schneller geht) von Ihrem derzeitigen Hauptwohnsitz ins Zentrum von Wien?

Bitte
verwenden . ) . .
Sie als Bitte schreiben Sie lhre Antwort hier
Komma I
einen
Punkt!

[Bitte beantworten Sie diese Frage nur, falls ihre Antwort 'Ich habe derzeit einen Nebenwohnsitz in einer der Gemeinden.
" oder 'Ich hatte einmal einen Nebenwohnsitz in einer der Gemeinden. ' war bei der Frage '010 ']

*120: In welcher der oben angefiihrten Gemeinde haben/hatten Sie einen Nebenwohnsitz?
Bitte wéhlen Sie nur eine der folgenden Antworten aus:

I~ Albrechtsberg " Hoheneich I Schwarzenau

I~ Bad GroRpertholz " Horn I Schweiggers

I~ Brand-Nagelberg I Kirchberg/Walde [ St. Bernhard-Frauenhofen
I~ Brunn/Wild I Lichtenau I Sigmundsherberg

I Dobersberg I Litschau [ St. Leonhard/Hornerwald
[ Echsenbach I Maria Taferl [ St. Martin

I~ Gfohl [ Ottenschlag " Thaya

I~ Gopfritz/Wild I~ Polla I Traunstein

I~ Gr. Gerungs " Raabs/Th. I Unserfrau-Altweitra

[~ Gr.-Siegharts [ Rastenfeld [ Waidhofen/Thaya

I~ GroRdietmanns I Reingers " Waldenstein

[ GroRschdnau ™ Retz I~ Weitersfeld

I~ Heidenreichstein " Rohrenbach I Yspertal

[~ Hofamt Priel I Schrems [~ Zwettl

[Bitte beantworten Sie diese Frage nur, falls ihre Antwort ‘Ich habe derzeit einen Nebenwohnsitz in einer der Gemeinden.
" oder 'Ich hatte einmal einen Nebenwohnsitz in einer der Gemeinden. ' war bei der Frage '010 ']

* 130: Wie lange haben/hatten Sie diesen Nebenwohnsitz?
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03 Grunde fur Wohnsitzwechsel
Wenn Sie daran denken, als Sie das letzte Mal lhren Hauptwohnsitz gewechselt haben: Wie sehr haben Sie
dabei die folgenden Griunde beeinflusst?

* 010: Berufliche Grinde
Bitte wahlen Sie die zutreffende Antwort aus

sehr etwas kaum gar nicht
Néahe zum Arbeitsplatz ™ [ [ I
Arbeitsplatzwechsel I I I I

* 020: Wirtschaftliche Grinde
Bitte wahlen Sie die zutreffende Antwort aus

sehr etwas kaum gar nicht
Bildung von Wohnungseigentum I [ [ I
Erhoffte Wertsteigerung der neuen Wohnung / des neuen Hauses I I I I
Preis/Leistungsverhéltnis der neuen Wohnung / des neuen Hauses I I I I
Kaufpreis / Mietpreis I I r I
Betriebskosten - I I I
Dringender Wohnbedarf I [ [ I
*030: Soziale Grinde
Bitte wahlen Sie die zutreffende Antwort aus
sehr etwas kaum gar nicht
Familie / Personliche Grunde r r r r
Bekannte / Freunde r r r [
Zusammenzug mit Partner / Partnerin = [~ r r I
* 040: Griinde betreffend Wohnung / Haus
Bitte wéhlen Sie die zutreffende Antwort aus
sehr etwas kaum gar nicht
Grole der Wohnung / des Hauses I I I I
Raumaufteilung r r
Ausstattung der Wohnung / des Hauses r r r I
Zustand der Bausubstanz der alten Wohnung / des alten Hauses I I I [
Garten / Terrasse / Balkon in der neuen Wohnung / im neuen Haus r r r I
Kindigung durch Vermieter / Auslaufen eines befristeten Mietvertrags [~ r r [
Probleme mit dem Vermieter r r r r
Architektur I I I I
Qualitat der Baumaterialien r r r I

* 050: Wie gerne leben / lebten Sie in der betreffenden Wohn(t)raum Gemeinde?
Bitte wéahlen Sie nur eine der folgenden Antworten aus:
" sehr
I~ etwas
[ kaum
I gar nicht

*060: Wie hat sich Ihrer Meinung nach die Lebensqualitét im Allgemeinen in Ihrer Wohn(t)raum Gemeinde, in
der Sie leben/lebten, in den letzten 5 Jahren verandert?

Bitte wéhlen Sie nur eine der folgenden Antworten aus:

I sehr

[ etwas

™ kaum

I gar nicht
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070: Denken Sie bitte an die Wohn(t)raum Gemeinde, in der Sie leben/lebten. Angenommen, Sie hatten die
Mdglichkeit EINE EINZIGE Eigenschaft in dieser Gemeinde zu &ndern, mit der Sie nicht zufrieden sind. Dabei
wére wirklich ALLES MOGLICH. Was wiirden Sie d&ndern und wie sollte das Ergebnis aussehen?

Bitte schreiben Sie Ihre Antwort hier

*(080: Wie gut kennen Sie folgende Angebote / Mdglichkeiten an Wohnstandort Waldviertel?
Bitte wéhlen Sie die zutreffende Antwort aus

gar
sehr etwas kaum nicht

Erhohte Wohnbauférderung des Landes NO in Gemeinden mit hoher - - - -

Abwanderung.

Steuerliche Absetzbarkeit von Werbungskosten bei zwei Wohnsitzen in
bestimmten Féllen (doppelte Haushaltsfiihrung, Familienheimfahrten).
Wieselbus

Zuschuss fur nd. Studentinnen zum Semesterticket der Wiener Linien
kostenfreie Kindergartenplatze in ganz NO

NO-Card

Mobile Pflegedienste, Essen auf Rédern etc.

Busverbindungen Wien - Waldviertel

www.komsis.at - Eine Internetplattform, mit der Sie Immobilien in vielen
nd. Gemeinden suchen kénnen.

[ O I D I (R I
[ R i I (R I
[ R i I (R I
[ O I D I (R I

04 Fragen zur Person
Wir mochten noch einmal darauf hinweisen, dass personliche Daten nur der statistischen Auswertung dienen
und streng vertraulich behandelt werden. Das Umfragesystem <b>verhindert</b>, dass wir lhre Angaben
mit Thnen direkt in Verbindung bringen kdnnen.

*010: Ihr Alter
Bitte schreiben Sie Ihre Antwort hier

* 020: Ihr Geschlecht
Bitte wéhlen Sie nur eine der folgenden Antworten aus:
I Weiblich
[ Mannlich

* 030: Ihr aktueller Familienstand
Bitte wahlen Sie nur eine der folgenden Antworten aus:
I ledig
I verheiratet
I geschieden
I verwitwet

040: Wenn Sie die Nettoeinkinfte aller Personen in Threm Haushalt zusammenrechnen. Wieviel Euro stehen
Ihnen pro Monat zur Verfligung? Wenn Sie es nicht genau wissen, geben Sie bitte eine ungefédhre Zahl an.
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Bitte schreiben Sie lhre Antwort hier

* 050: Ihr héchster Bildungsabschluss

Bitte wahlen Sie nur eine der folgenden Antworten aus:

I Pflichtschule

I Lehrabschluss

I Berufsbildende Schule ohne Mature (HAS, ...)

I Allgemein héherbildende Schule (Gymnasium)

I Berufsbildende Hohere Schule mit Matura (HAK, HTL, ...)
I Fachhochschule

I Studium

[ Sonstiges |

*060: lhre Stellung im Berufsleben

Bitte wéahlen Sie nur eine der folgenden Antworten aus:
I~ Arbeiter / Arbeiterin I in Pension
I Leitende/r Angestellte/r
I~ Andere/r Angestellte/r I Schiilerin / Schiiler
[ Beamte/r im einfachen oder mittlerem Dienst [ Student / Studentin

I Bundesheer / Zivildienst

[~ Beamte/r im gehobenen Dienst I Lehrling
I Selbstandig I zur Zeit ohne Beschaftigung
[ Freiberuflich tatig [~ Sonstiges |

[~ im Haushalt tatig, in Karenz oder dhnliches

*(070: Wenn Sie derzeit in einem Beschéaftigungsverhéltnis stehen, freiberuflich oder selbstéandig tétig sind:

Wie ist der Umfang lhrer Beschaftigung?

Bitte wahlen Sie nur eine der folgenden Antworten aus:
™ Vollzeit

™ Teilzeit

I Geringfiigig

[ zur Zeit ohne Beschéftigung

*(080: Wie sehr treffen die folgenden Lebensmotive auf Sie zu?

Bitte wahlen Sie die zutreffende Antwort aus

Streben nach Erfolg, Leistung, Fiihrung und Einfluss
Streben nach Freiheit, Selbstgentugsamkeit und Eigenstandigkeit
Streben nach Wissen, Wahrheit, Erkenntnis

Streben nach sozialer Anerkennung, nach Zugehdrigkeit und positivem
Selbstwert

Streben nach Stabilitat, Klarheit und guter Organisation

Streben nach Sparsamkeit, Besitz erlangen

Streben nach Loyalitat und moralischer, charakterlicher Integritat
Streben nach sozialer Gerechtigkeit und Fairness

Streben nach Freundschaft, Freude und Humor

Streben nach Familienleben und besonders danach, eigene Kinder zu
erziehen

Streben nach Prestige, nach Reichtum, Titeln und 6ffentlicher
Aufmerksamkeit

Streben nach Konkurrenz und Vergeltung

Streben nach Asthetik und Schénheit aber auch Erotik
Streben nach Nahrung, Essen, Kulinarik

Streben nach Fitness und Bewegung

Streben nach Entspannung und emotionaler Sicherheit

sehr

-

0 R L A N (R B BN

etwas

-

0 N Y N BN B

kaum

-

0 N Y N BN B

gar
nicht

I N I R (RN (R I
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Demografie - Check
LEADER — Region Waldviertler Grenzland

Projektablauf - Motivbefragung

Motivforschung

Motive werden erforscht und fir Zwecke der
industriellen Formgebung (Industrial Design,

Styling), Produktdifferenzierung und
Werbung herangezogen.

uelle: http://wirtschaftslexikon.gabler.de/Archiv/11924/motivforschung-
v6.html

Gedanken fur WS

« Guten oder schlechten ,Input‘ gehabt tiber Friihstiick / Medien ...
* Was alles beeinflusst / beschéftigt mich gerade und vor allem ...

* Wie beeinflussen mich diese ,Beeinflusser*?

* Treffe ich wichtige Entscheidungen immer in gleicher Weise?

03.06.2014

Was sind Motive?

Motive sind Beweggriinde des bewussten
und unbewussten menschlichen Wollens und
Handelns, besonders im Konsumverhalten
und bei Kaufentscheidungen

Quelle: http://wirtschaftslexikon.gabler.de/Archiv/11924/motivforschung-
v6.html

Aufgabe fur WS

« Weiche Moiive gibt es aus Eurer / inrer Sicht zum Thema?

* Welche Motive davon kdnnten Euch/Sie zum Bleiben / Wegzug bewegen?
* Welche Motive kénnten Menschen zum Zuziehen bewegen?

« Welche Motive kdnnten dies bei Eltern, Freunden, Verwandten sein?

* Auswahl von 2 — 3 Motiven fiir Prasentation im Plenum

« Festlegen: Wer prasentiert Gruppenergebnis

Gedanken fur WS

« Familiengriindung , Kinder ...
+ Berufliche Veranderung, ...

« Lebensqualitat: soziales Umfeld, Freizeitqualitat, ...

« Sonstige
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Gedanken fur WS Nachste Schritte

Motive firs Nichtkommen / Wegziehen Interne & externe Kommunikation

« Berufliche Verénderung oder Eintritt in das Berufsleben E rar‘be Itu n g F rag e bog e n

« Fehlendes Bildungsangebot (Aus- / Weiterbildung, Studium)
« Lickenhafte Nahversorgung, Mangelhafte Infrastruktur, ... I m p u Isve ran Staltu n g

« Wenig Angebot beim Offentlichen Personennahverkehr

« Mangelhaftes Freizeit- und Kulturangebot TEStIan Befrag u ng / Befrag u ng

Demografee Check Wal..,

Wovon handelt dhese Gruppe?
Wit snliten Mitghedes in dicsss Gruppe Impulsveranstaltung “Mehr. Alter, + Veramislumgen | | 1 (rvende pmladen || # Brarbeden | 8 =
praten fims: e i Feufuge Bunter. linger. Wenkger.”

»
Find us on 3
-'E Facebook g

B! www.facebook.com/groups/
demografiecheckwyv

_ 8 ‘Wohnen.
www - ¥ Arbeiten-
demografie@regionalberatung.at ’ Leben.

‘ Natudrlich im Waldviertel.




Demografie - Check
LEADER — Region Waldviertler Grenzland

Projektablauf
Modul 1:
Datenaufbereitung und -analyse
« Quick — Checks Betriebe und Gemeinden
« Regionales Datenprofil fur alle Gemeinden, Kleinregionen, LEADER
* Prognosedaten — abgestimmt mit RU2 und eigenen Daten

« Auftaktveranstaltung — sensibilisieren und motivieren

Demografie - Check
LEADER — Region Waldviertler Grenzland

Projektablauf
Modul
SchluBfolgerungen & Mal
« Ergebnisse Daienanaiyse, Branchen — Check, Szenario — WS
« Ergebnisse Schulprojekt ,Wanderungsmotive“
« Detailausarbeitung der drei erstgereihten Themen Wi /Tou

« Handlungsempfehlungen — MaRnahmenkatalog/plan

Demografie - Check
LEADER — Region Waldviertler Grenzland

Projektablauf — Motivbefragung 2014

03.06.2014

Demografie - Check
LEADER — Region Waldviertler Grenzland

Projektablauf

« Kooperationstreffen mit regionalen Organisationen
« Branchen- und Betriebsanalyse
« Umfragen, Interviews - Schltisselpersonen

* Szenario — Workshops

Demografie - Check
LEADER — Region Waldviertler Grenzland

Projektablauf — Motivbefragung 2013




ANHANG: TEILNEHMER/INNENLISTEN DER SZENARIOWORKSHOPS
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ANHANG: FRAGEBOGEN AN TOURISMUSBETRIEBE



Fragebogen

Wie Demografie-fit sind Sie?

Die Daten dieser Kurz-Umfrage werden gemeinsam mit Experten der Firma con.os tourismus.consulting (www.conos.co.at)
ausgewertet, um konkrete MaBnahmen fiir den Tourismus zu erarbeiten.

lhre Daten werden selbstverstandlich vertraulich behandelt!

Name des Betriebes:
Strafe:
PLZ / Ort:

Allgemeines zum Betrieb
Betriebstyp:

|:| Gastronomie

[ ] Beherbergung

— Wie viele Zimmer hat lhr Betrieb: Einzelzimmer / Doppelzimmer

Sonstige:
— Wie viele Betten hat lhr Betrieb:

[] Ausflugsziel

[ ] Andere:

Anzahl der Mitarbeiter:

[] 15 [] 16-25
[] 6-15 [ ] Uber25

Jahr der Er6ffnung:
Wie lange ist der Betrieb bereits in lhrem Eigentum? Jahre
Handelt es sich um einen Familienbetrieb: [] Ja [] Nein

— Wenn ja, wer arbeitet mit:

MIT UNTERSTUTZUNG VON BUND, LAND UND EUROPAISCHER UNION

N
Europaischer Landwirtschafisfonds 3
fur dhe Entwicklung des landiichen -
Raums: Hier investiert Europa in
die landichen Gebiete. Iehensministerium.at



Kommen Sie direkt aus der Region oder sind Sie zugezogen?
[] Direkt aus der Region

[ ] Zugezogen, und zwar vor ca. Jahren. Begriindung fiir Zuzug:
[] Privat (Familie, Heirat, etc.) [] Beruflich (Betrieb, etc.)
Wie alt sind Sie? Jahre

Wird es in der Geschaftsfilhrung bzw. in der Weiterfiihrung des Betriebes in den nachsten Jahren
Anderungen geben?

[]Ja
|:| Nein

— Wenn ja, welche Anderungen werden dies voraussichtlich sein:

[ ] Ubergabe des Betriebes an einen Nachfolger aus der Familie

[[] Obergabe der Geschiftsfiihrung an einen Nachfolger aus der Familie bzw.

Aufnahme eines Nachfolgers in der Geschéftsleitung
[ ] Verpachtung / Ubernahme des Betriebes durch einen neuen Betreiber
[] Verkauf des Betriebes
[] Umwandlung / neue Nutzung des Betriebes
[] SchlieRung des Betriebes
[ ] Diese Frage ist noch ungeklart
[ ] Sonstiges:

— Konnen Sie schon absehen, in welchem Jahr es voraussichtlich dazu kommen wird?

Im Jahr
Letzte wesentliche Renovierung:

Stehen demnaéchst Investitionen an? [] Ja [] Nein

— Wenn ja, welche bzw.
was ist konkret geplant:

Ist derzeit Barrierefreiheit gegeben:

[]Ja [ ] Nein [] Teilweise

Entfernung zur nichstgelegenen Haltestelle des Offentlichen Verkehrs: km

MIT UNTERSTUTZUNG VON BUND, LAND UND EUROPAISCHER UNION

N
Europaischer Landwinischafisionds 3
fur die Entwicklung des landichen e
Raums. Hier invesiert Europa in
die landichen Gebiate. lebensministerium.at




Wie alt sind lhre Mitarbeiter durchschnittlich?

[] unter20 [ ] 41-50
[] 20-30 [] 51-60
[] 31-40 [] 61-70

Welche Vor- bzw. Nachteile verbinden Sie mit dem Einsatz &lterer Mitarbeiter (= iiber 50) im
Tourismusbetrieb?

Zielgruppe lhres Betriebes

Welche Zielgruppen besuchen lhren Betrieb?

Wie wiirden Sie die Altersstruktur lhrer durchschnittlichen Gaste beschreiben?

[] Unter50 Anteil: % [] 61-75 Anteil: %
[ ] 51-60 Anteil: % [ ] Uber7s Anteil: %

Haben Sie sich grundsatzlich schon mit der Zielgruppe der iiber 50-Jdhrigen auseinandergesetzt?

[] Ja, sehr intensiv [ ] Eher wenig
[ ] Eherschon [] Nein, noch tiberhaupt nicht

— Wenn ja, wie?

Zum Thema ,, Demografie”

Was verstehen Sie unter dem Begriff ,,Demografie”?

Wenn man die gesamten Haushaltsausgaben (= Ausgaben aller Menschen fiir die Dinge des taglichen Bedarfs
= 100 %) der osterreichischen Bevolkerung betrachtet, wie hoch schitzen Sie jenen Anteil der 6sterreichweit
von den iiber 50-Jdhrigen ausgegeben wird?

[] 0-20% [ ] 61-80%
[ ] 21-40% [ ] 81-100%
[] 41-60%

MIT UNTERSTUTZUNG VON BUND, LAND UND EUROPAISCHER UNION

N
e
lebensministerium.at




Wie schétzen Sie das Konsumverhalten der Menschen iiber 50 im Vergleich zu ihrem tatsachlichen Alter ein?
Wie verhalten sich Menschen iiber 50?

[ ] Tendenziell jiinger
[ ] Dem tatsichlichen Alter entsprechend

|:| Konservativer/alter

Im deutschsprachigen Raum (O & D) unternehmen im Schnitt ca. 70 % aller Menschen jihrlich einmal oder
ofter eine Urlaubsreise. Wie hoch schitzen Sie den Anteil der Menschen iiber 50 Jahre ein (= in %), die
einmal oder mehrmals im Jahr eine Urlaubsreise unternehmen?

[ ] 0-20% [ ] 61-80%
[ ] 21-40% [ ] 81-100%
[] 41-60%

Fiir welche touristisch relevanten Themen interessieren sich lhrer Meinung nach iiber 50-jdhrige besonders?
Bitte ankreuzen bzw. ergdnzen

Sehr stark Eher stark Eher nicht Gar nicht
Garten L] ] [] l
Gesundheit ] ] L] L]
Kunst & Kultur ] ] L] Il
Kulinarik, Genuss & Ernahrung ] ] O L]
Reisen & Urlaub ] ] L] O]
Einrichtung, Wohnen und Design ] ] ] L]
N L] L] L] 0
_ [ [ [ [

Fragen Sie bereits im Vorfeld (vor Anreise der Gaste) nach speziellen Gastewiinschen und —Bediirfnissen bei
Gasten iiber 50?

|:| Ja |:| Nein

MIT UNTERSTUTZUNG VON BUND, LAND UND EUROPAISCHER UNION

Europaischer Landwitschaftsfonds o .

fur che Entwicklung des landichen %

Raums: Hier investiert Europa in

die landiichen Gebiete. lebensministerium.at



Wie gehen Sie auf die Bediirfnisse der 50+ Gaste ein (d.h. durch welche Serviceangebote, Infrastrukturen,
etc.)?

Vorhanden Nicht vorhanden

Welche Services bieten Sie?

Abholservice vom Bahnhof ] ]

0
O

Pauschalangebote

Verzicht auf Einzelzimmerzuschlag oder Einzelplatze im

Restaurantbereich u N
Erklarung technischer Gerite (TV, Safe, Klimaanlage) ] [l
Guided Tours (z.B. Wanderungen, Rundfahren, etc.) ] ]
Social Events (z.B. Tanzabende, Kochkurse, Kultur, etc.) O Il
Community Angebote (&ltere Personen reisen nicht gerne allein) ] ]
Schnupp(?r- und Einsteiger-Angebote fiir Life-Time Sportarten (im [ [
Alter ausiibbar)
Sonstiges: __ ] O]
Welche Infrastruktur und Angebote?
Beschilderung zu Restaurants & Zimmer ] ]
B.arrierefreie Zugange (bgvorzugt in unteren Etagen), d.h. Zimmer [ [
sind ohne Treppen und Lift erreichbar
Lift ] ]
Haltegriffe in Bad & WC ] ]
Auf die altere Zielgruppe abgestimmtes Wellnessangebot ] ]
Besonderheiten beim Genuss und Kulinarik Angebot, z.B.

e kleinere Portionen

iBe Gericht

: ::érierir\llt\:/ijrie u N

e regionale und saisonale Speisen

e  Berlcksichtigung von Krankheiten (wie Diabetes, etc.)
Sonstiges: __ ] O]

MIT UNTERSTUTZUNG VON BUND, LAND UND EUROPAISCHER UNION

r Landwirtschaftsionds
mue F.nzvmcmung aes Iamlmeﬂ
u landic hen Geblei Iebensministerium.as l



Stimmen Sie folgenden Aussagen (eher) zu oder (eher) nicht zu?
(0 = trifft nicht zu / 5 = trifft vollig zu)

Die Zielgruppe der (ber 50-jdhrigen sucht gezielt nach Produkten, die speziell auf lhre Bedirfnisse
zugeschnitten sind:

0 1 2 3 4 5
L] L] L] L] L] L]
Trifft nicht zu Trifft vollig zu

Die Zielgruppe der Uber 50-jahrigen sucht tendenziell klassischere, traditionellere, konservativere Produkte &

Angebote:
0 1 2 3 4 5
L] L] L] L] L] L]
Trifft nicht zu Trifft vollig zu

Gaste Uber 50 fuhlen sich bei gleichaltrigen Angestellten im direkten Gastekontakt (Rezeption, Restaurant, etc.)

wohler:
0 1 2 3 4 5
L] L] L] L] L] L]
Trifft nicht zu Trifft vollig zu

Internet, Marketing & Social Media

Ist Ihr Angebot online buchbar? [] Ja [ ] Nein

Werten Sie bzw. lassen Sie Ihre Homepage regelmaRig auswerten (z.B. Glber Google-Statistics)?
[]Ja [ ] Nein

Engagieren Sie sich im Facebook?
|:| Ja |:| Nein

Erachten Sie soziale Online-Kontaktpflege (z.B. via Facebook) fiir die Zielgruppe der 50+ als zweckmaRig?

|:| Ja |:| Nein

MIT UNTERSTUTZUNG VON BUND, LAND UND EUROPAISCHER UNION

Europiischer Landwitschaftstonds
Tix Gl Enbwickin jung des landiichen
Rums: Her Investert Europe n
die landichen Gebiete.




Wie hoch schitzen Sie den Anteil der 50-60-Jahrigen ein, die regelmaRig das Internet nutzen?

[ ] 0-20% [ ] 61-80%
[] 21-40% [ ] 81-100%
[] 41-60%

Wie hoch schitzen Sie den Anteil der iiber 60-Jdhrigen ein, die regelmaRig das Internet nutzen?

[] 0-20% [ ] 61-80%
[ ] 21-40% [ ] 81-100%
[] 41-60%

Wenn Sie Werbung fiir Glber 50-jahrige gestalten, worauf achten Sie hierbei besonders?

[ ] Lebensfreude & Genuss vermitteln

|:| Nachhaltige/fundierte Information (klarer Nutzen, Garantien, Gltesiegel, Qualitit, etc.)
[] Informationen & Fakten

[] Spezielle Services inklusive (Abholung, etc.)

[] Sicherheit (Medizinische Versorgung, etc.)

|:| Weiteres

Vielen Dank, dass Sie sich die Zeit genommen haben!

Die Ergebnisse werden lhnen auf Wunsch natrlich gerne zur Verfligung gestellt.

MIT UNTERSTUTZUNG VON BUND, LAND UND EUROPAISCHER UNION




Tutel

Bgm.

Kontaktperson
Hag
Huber
Leopold  Hofbawer
Doriy Schvwreiber
Thomasy Bouner
Karl Laister
Koy WelBenbock
Helvmut  Bétuw
Peter Hobortiv

Ort

Zwettl

Lisehhon

Kurzsehwarza

Grofipertirolz

Langscidag

Moovbhad
Howbociv

Lisehhon

St: Mawrtin

Bezeichnung

Stadtwirtsihhauns Hopferl

Wirtshauns m
Demutsgraben

Gasthof Kanfmainn

Waldsehenke Doris
Schuwreiber

Nordmraldirof

Gesuwndiefshotel
Klosterberg

Moovrireldbad Harbaci

Betrieh
GmbH & CoKG

Mauwrktgemeinde St
Mauwrtin

Art

Gastro

Gastro

Gastro

Gastro

Gastro

Geneyoliersonmundan

Geneyodiersonmundan

Geneyodiersonmundan

Geneyoliersonmundan

Datum
der
Kontokt-
aunfrahime
18.06.201
4
27.06.201
4
18.06.201
4

18.06.201

4

18.06.201
4

Moail/Teleforn

telefonische
Befragung
telefonischhe
Befragung
telefonische
Befragung

keine
Ritckmeloing
nacihv mefurm.
Kontaktaufralume
keine
Ritckmeloing
nacihv mefurm.
Kontaktoufralume



Bgm.
OSR

HS-Dir.

Vzbgm.
Dl

Prok.

Bgm.

Maxinmil

Joranne

Johanun

Friediie

Johanun

Andireas

lgelspock

Prunz

Mayerhofer

Besenbdack

Beer, MA

Grofs Gerungy

Zwettl

Langscidag
Rappottenstel

Moorirelbad
Havrbaciv

Gumingl

Stadtgemeinde Grof3
Gerwngy

Waldviertler Hof

Moorieidbad Harbaci
Betrieh

GmbH & Co KG
Stadtgemeinde Gmiwnol

Aufsichtsrot

Aufsichtsrot

Aufsichtsrat

Aufsichtsrat

Aufsichtsrat

Aufsicitsrat



Tutel

Mag.

Kontaktperson

Fritz

Elisabet

Herman

Wil

Barbara

Gerolo

Michael

Weber

Ederndorfe

Holbaciv

Leluner

Ziegler

Frostl

Kolm

Ort

Grof Gerungy

Weltra
Haugseidag
Waidirofen/T
haya

Zwettl
Moovbhad
Havrboci

Arbeshaci

Bezeichnung

Herz-Kreislawnf-
Zentrum
Grop Gerungy

Walduiertel lncoming
Golfresort Haugseldag
GmbH & CoKG
Kulturvernetzung NO
Biwo- Waldatertel
Reglonalmanagement
Walduiertel
Gostirof-Pension
Nordumralol

Birenhof Kolm
Gesinip:R

Art

Mowrketingbeirot

Mowrketingbeirot

Moawketingbeirat

Morketingbeirat

Mowrketingbeirot

Mowrketingbeirot

Mowrketingbeirot

Datum
der
Kontokt-
aunfrahime

27.05.201
4

Moail/Teleforn

Mail i 1.
Befragungsirunde



Datumv

. der
Turel Konfoktperson Ort Bezed Art Mall/T
elehnung K elefon
anfralme
27.05.201 Mol i 1.
4 Befragungsrunde
25.06.201 telefonische
4 Befragung
26.06.201 telefoniscie
4 Befragung
25.06.201 telefonische
4 Befragung
keine
Riich L
25.06.201
4 acl
melurm
Kontaktounfralune
25.06.201 telefonische
4 Befragung
26.06.201 telefonische
4 Befragung
keine
Rickmeloding
26.06.201
4 cA
melirm,
Kontfoktounfrnalme

27.05.201 Mail in 1.
4 Befragungsrunde




keine

Rirckmeloding
25.06.201
4

melurm

Kontfaktounfnalme




Turel

Kontaktperson

Ort

Bezeilchnung

Art

Daotum
der
Kontokt-

aunfrnome

23.06.201
4

18.06.201
4

26.06.201
4

18.06.201
4

Mail/Telefon

keine
Rirckmeloding
nach

melrm.
Konfaktounfrnalme
keine
Rirckmeloding
nach

melrm.
Kontfaktounfrnalme
keine
Ritckmeloding
nach

melrm.
Kontfaktounfrnalme
keine
Rirckmeloding
nach

melrm.

Kontfaktounfrnalme

18.06.201 telefoniscie

4

Befragung



18.06.201 tekimelding
4 naciv
melrm,
Kontfaktounfrnalme
keine
18.06.201 Rixekumeldung
4 naciv
melrm,
Kontfaktounfrnalme
26.06.201 telefoniscine
4 Befragung
keine
25.06.201 Rixekumeldung
4 naciv
melrm,
Kontfaktounfrnalme
keine
18.06.201 Rixekumeldirng
4 naciv
melrm,
Kontfoktounfrnalme
Datuwm
T K o ( A der Mail/T
utel onfakitperson rt Bezeichnung rt Konadoi elefon
aufralime
Landgastirauns "Z 18.06.201 keine

Gastro- zwsdtzliciv

Oswalde  Topf Vit Topf 4 Ritckmelong



Roswitiv

Josef

Manimmil

Hedwurig

Rauner

Ericiv

Melitta

Sciaden

Klang

Brewer

Halunl

Klang

Kasses

Blaim

Schwweiggers

Grop Siegharts

Schuwwarzenoan

Allentsteig

Thaya

Karltein/Tha

ya

Dorfwirtshhaus
Sallingstaolt

Gastinof Josef Klang
Zuwm Max -

Kulinariscires
Anbandelin

Schuworzenoan

Gastivauns Rainer Klang

Bickerel Kasses

Kriwterpfarrer-

Weldinger-Zentrum

Gastro- zwsdtzliche

Gastro- zwsdtzlich

Gastro- zwsdtzliche

Gastro- zwsdtzliche

Gastro- zwsdtzlch

Awsflugsziel
zwsdtzlich

Awsflugsziel
zwsdtzlich

27.05.201
4
24.06.201
4

18.06.201

4

24.06.201

4

18.06.201
4

26.06.201
4

26.060.201
4

Kontfoktfounfralme
Mail L 1.
Befragungsrunde

Befragung



Dr.

Monika Hubik

Claundia  Wolliscir

Astrid

Pleha

Schurems

Thaya

Reingersy

UnterWasserReich
Schvwrenms

Wurtex GmbpH

Hanfdorf Reingers

Awsflngsziel
zwsdtzlieh

Awsflugsziel
zuwsdtzlich
Awsflugsziel
zuwsdtzlic

Kontaldtaufnalme

keine
26.06.201 Rikekmeldung
4 naci
merm.
Kontoktonfralme
24.06.201 telefoniscie
4 Befragung

27.05.201 Mail in 1.
4 Befragungsrunde



Tutel

Kontaktperson

Josef Schaden

= ”
Bawrta

Erwin Weber

Jirgen  Ultz

Ort

Schwweiggers

Dobersierg

Moovhad
Howbociv

Litschan

Bezeichnung

Jugendgistel
Sallingstaot

Dobershergerihof

Gostivof-Pension
Kristall

Towrumus WV Novo

Art

Unterkuwnft
zusdtzlici

Unterkuwnft
zusdtzlici

Unterkuwnft
zusdtzlici

Daotuwm
der
Kontakt-

aunfrnome

27.05.201
4

18.06.201
4

27.05.201
4

27.05.201
4

Moail/Teleforn
Mail un 1.
Befrogungsrunoe
Ritckmeloing
Kontaktaunfnalume
Mail un 1.
Befragungsrunde

Mail un 1.
Befragungsruande





